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Ana Brnic¢evi¢, Tomislav Zovi¢, Barbara Markovic

Prirucnik za vlasnike
obiteljskog smjestaja
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kom turizmu i danas je vodeca u Hrvatskoj u toj vrsti smjestaja u kojoj imamo oko 26 tisu¢a

iznajmljivaca koji na trziSte svake godine stavljaju oko 167 tisuca postelja. Nasi obiteljski
domacini medu najboljima su u Hrvatskoj i iz svijeta dobivaju nagrade i priznanja za svoj rad, a prije
svega za Cinjenicu da se kod njih nasi gosti osjec¢aju sigurni i dobrodosli. Jer, nasi domacini zive
turizam.

Splitsko—dalmatinska Zupanija sa viSe od stoljeca tradicije turistickog gostoprimstva u obiteljs-

Kako bi im pomogli u savladavanju turbulencija na trzi§tu, promjena propisa, upoznavanja novih tren-
dova, sagledavanja trzidnih interesa, ali i nadina kako svoje cijene i uslugu uginiti $to dostupnijima
suvremenim kanalima promocije te je obogatiti novom kvalitetom, Turisticka zajednica Splitsko-dal-
matinske Zupanije od 2013. godine omoguéava vlasnicima obiteljskog smjestaja svake godine stalne
besplatne edukacije i usavr§avanja u tom poslu i to najmanje po 15 takvih predavanja godi$nje. Pred
nama je novi ciklus takvih edukacija namijenjen domacinima, ali i agencijama koje posreduju u punj-
enju obiteljskog smjestaja, a sve sa zajednickim ciljem podizanja razine usluga i kvalitete te sprem-
nosti domacina na izazove koje donose nove medunarodne okolnosti u poslovanju.

Nikada kao posljednjih godina nije bilo toliko vazno pratiti trendove i zahtjeve trzista, educirati se o
tome, ulagati u marketing i komunikaciju putem drustvenih mreza te poslati pravu poruku o sprem-
nosti za prihvat svakog gosta u sigurnim uvjetima.

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije u tom ¢e nastojanju i nadalje biti stalni i pouzdani
partner obiteljskim domacinstvima u Zelji da im svaka nova poslovna godina bude jo$ kvalitetnija i
bolja.

Josko Stella, zamjenik direktora TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije
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U organizaciji Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, u suradnji

;\\\ SREDNJA
S

h

A

DALMACIJA

Turisti¢ka zaJedmca

Splltsko dalmatinske zupanije

Raspored edukacija

za vlasnike obiteljskog smjestaja

s lokalnim Turistickim zajedncama

Redoslijed Trajanje Naziv modula Predavac¢
1. 45 min Prava i obveze privatnih iznajmljivaca Ana Brnicevi¢
2. 45 min Domacin u turizmu Barbara Markovi¢
3. 15 min Rekategorizacija Ana Brnic¢evi¢
4, 60 min Oglasavanje na drusvenim mrezama Tomislav Zovi¢
5. 30 min Brendiranje obiteljskog smjestaja Barbara Markovi¢

Ana Brnicevic¢

Tomislav Zovi¢ Barbara Markovic¢
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Ana Brnicevi¢

* viSegodi$nje iskustvo u turizmu

* rad u turisti¢koj agenciji, organizacija i prodaja putovanja u
inozemstvo, organizacija eventa, organizacija izleta, mjenjacki
poslovi, turisti¢ko posredovanje

* hotelsko poslovanje: recepcioner, voditelj prodaje i marketinga

* marketing manager projekta Korenat Point Resort

* licenca voditelja turisti¢ka agencije
* licenca $peditera
* licenca agenta za nekretnine

* predsjednica udruge Tvornica, djelovanje u kulturi

Tko je privatni iznajmljivac?

usluge smjestaja u domacinstvu moze pruziti fizicka osoba- gradanin RH te drzavljani ostalih

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15,121/16,99/18,25/19) ugostiteljske
drzava &lanica EU i Svicarske Konfederacije. Ugostiteljskim uslugama smatraju se :

Smjestaj u sobi, apartmanu i kuci za odmor kojih je iznajmljiva¢ vlasnik do najvise 10 soba, odnosno
20 kreveta u koji broj se ne ubrajaju pomo¢ni kreveti;

Smijestaj u kampu ili kamp-odmori$tu na zemljitu kojeg je iznajmljivaé vlasnik, do najvise 10
smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina;

Smijestaj u objektu robinzonskog smjestaja u prostorijama ili na prostorima za siguran boravak gos-
tiju, do najvise 10 smjestajnih jedinica odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje de ne ubrajaju djeca
do 12 godina;

Doruéak gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja;

Usluge polupansiona ili punog pansiona gostima kojima pruza usluge smjestaja ukoliko u krugu 15
km cestovne linije nema objekta registriranog za pripremanje i usluZzivanje jela.

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG) pruza usluge smjestaja u max 10 soba odnosno za 20
gostiju istodobno u &iji broj se ne ubrajaju djeca do 12 godina, te usluge pripreme i kuSanja hrane i
pic¢a (pretezito vlastitih proizvoda) za najviSe 80 osoba istovremeno.

Obaveze privatnih iznajmljivaca

* ishoditi rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu

* vidno istaknuti na ulazu u objekt natpis s oznakom vrste i kategorije objekta utvrdene rjeSenjem
nadleznog ureda (standardizirana ploca)

e istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta te vrstu posebnog standarda

—1
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* prijava u registar poreznih obveznika (prema mjestu prebivalista, 8 dana od izdavanja rjeSenja ili
promjene broja kreveta, obrazac RPO)

* istaknuti cjenik usluga koje nudi s informacijom da je boravi$na pristojba ukljuéena u cijenu te se
pridrzavati istaknutih cijena

* izraditi normative pica i hrane te na zahtjev predoditi gostu

* izdati gostu &itljiv i to¢an ra¢un s naznaéenom vrstom, koli¢inom i cijenom za svaku od usluga te
odobrenim popustom

* prijava i odjava gosta (24h)
* voditi popis turista

* istaknuti na¢in podno$enja pismenog prigovora gosta u objektu te odgovoriti na nj u roku od 15
dana, a evidenciju o prigovoru ¢uvati godinu dana

* pruzati ugostiteljske usluge utvrdene rjeSenjem
* iznajmljivadi koji pruzaju usluge dorucka, pansiona i polupansiona imati sanitarnu knjizicu

* prilikom oglasavanja i reklamiranja isticati samo oznaku vrste i kategorije utvrdenu rjeSenjem, a
oglasavanjem i reklamiranjem usluga s poreznim obveznicima iz EU istaknuti porezni broj (PDV iden-
tifikacijski broj)

* istaknuti natpis o zabrani usluZivanja odnosno konzumiranja u objektu alkoholnih pi¢a osobama
mladim od 18 godina

* obavijestiti goste o njihovoj obvezi davanja osobnih podataka zbog zakonske obveze prijave gosta

0 (1) whawpn ® a
C O & ovlsitoehooVisit: a2 = R
B mathi @B VouTute ) Facebook [, Gmai CARLZ - Ditawnii I i FRodeoerje.con s G Gral Oy G Dvage canal
@ \icitewr M roceina | TN | |08 imgesioj 1B objei (3D ot SES T O -
t Popts furisia .

Bakota, Pefro (B 25416794155 )
Fopis furisha krjiga gostjy

Dbt Caine Mjosee Farioed ol Failod de:

st s | Sumiatect N ] ]

Uwgne prijava; 160

Ganat Prazima | ime T T Datum vrijema odiaska T Orovjosatve T Omjeia nooiv T Odjovien L4
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1 EEEE

Prijava gosta

Obavlja se preko sustava e Visitor, sredi$njeg elektroni¢kog sustava prijave i odjave turista u RH.

Obaveza prijave i odjave gosta je u roku 24 sata.

Poslovne knjige i evidencije:

Popis turista / knjiga gostiju

Obavezan je voditi svaki iznajmljivac, ali ne vise kroz Knjigu gostiju, ve¢ kroz sustav e Visitor. Popise

turista potrebno je Cuvati dvije godine.

1. Opéi podaci o poreznom obvezmku

1.1. Ime 1 prezime:

1.2.OIB:

1.3. Mjesto prebivalista/boravista

1.4. Adresa prebivalista/boraviita:

R br.

Radum

Korisnik usluge

Nadnevak

Ime i prezime

Imos raduna

—3
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Evidencija prometa

Evidencija prometa su svi izdani rauni upisani kronoloski prema nadnevku nastanka za svaku kal-
endarsku godinu. Na dnevnoj bazi evidentiraju se svi izdani racuni bez obzira na to jesu li naplaceni
ili ne. Ranije se vodila u knjigama Evidencije prometa, moZete i dalje to koristiti, ali je jednostavnije
upisati evidenciju na Obrazac EP

Obrazac EP
EVIDENCLJA O PROMETU
1. Opéi podaci o poreznom obvezmku
1.1. Ime i prezime:
12.OIB:
1.3. Mjesto prebivalista/boravista:
1.4. Adresa prebivahista/boravista:
Rbr. . Bt Lmos raéuna
Broj Nadnevak Ime 1 prezime

4—
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Cjenik usluga

Iznajmljiva¢ je duzan formirati cjenik usluga, te naplatu vrsiti temeljem vazeceg cjenika za razdoblje.
Cjenik je potrebno istaknuti na vidno mjesto u smjestajnoj jedinici. Treba biti istaknut u kunama, a
moze sadrzavati i iznose u drugoj valuti (Eur). Mora biti na hrvatskom i stranom jeziku (engl.) Nije ga
potrebno ovjeravati. Staviti napomenu :* Turisticka pristojba ukljuéena u cijenu.”

Cjenik sadrzi obavezne elemente: naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB, naziv usluge,
vrstu naplate, termin, eventualne dodatne usluge, popuste, datum od kada vrijedi cjenik, potpis vlas-

nika.

Turistibka zajednion Zupanije Gplitske-daimatinake

CJENIK / PRICES / PREISE / PREZZI

Ime | prazime / name and sumaenms:
uciress { nckirews:

wrata | knagarfa smjelinjs, po rjeben]u keisgarizad)s:

vruln usiupe (sperimen, stuclo, saba):
ketogore uskige (Bryf 2ffeadice):
=
h-3-384 11
Yetevrde
s "R
e k-4
TRk
=
-4
S
TREd
® =
%
mhmz@
WELAES U CuBw)
SOU0URE TRX ICLUDED @“ln—ﬁ—u—mw@ e { e e o el bk
ATHERZE @—lml—u“ =L it
™ _— s
DEKURTAE MPRESS |5 oot s rarw st/ cumarn Y s o s 1 el i, e pe—
IOELRFTEM En ik e éorvn 22 307%. Za dodeid e cna s urmenjena 72 30%. Djecs o S god. - pratis

Aoooredalion not loager e 3 daye +30%. Addional bad -35%. Chilldein up 103 yeura - grifis.
TASKA DI SOSEIRN) Authecnal b 3 Tegm +J0%. netrbett 0%, N0 bis 3 Jatwen - grate,
PCLREAIRPIEZI]  Bapglorw cha nan 3 provctinrmand +20%. Laiio sgghunio -30%. Rervidnd fira 8 3 s - gralle.

--------------------------55
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Racun

Datum izdavanja rac¢una

Broj racuna
Cijena obavljene usluge

Ukupan iznos za naplatu

Potpis iznajmljivaca

Iznos popusta ukoliko je gostu odobren

Ime i prezime /naziv osobe kojoj je usluga pruzena

Podatke o izdavatelju (ime i prezime, adresa prebivali§ta/boravita)

Iznajmljiva¢ izdaje radun za svaku naplaéenu uslugu gostu, po obavljenoj usluzi, ali isklju¢ivo za
usluge sukladno rjeSenju o obavljanju djelatnosti. Ragun treba sadrzavati:

[ZNATMLITVACYOWNER:
IME I PREZIME/ Narme:
ADRESA/Addrezs:
OTB/PIN:
GOST/GUEST
IME I FEEZIMEName:
RACUNBR. 12023
Vrsta Br. Kolitina/ Quantity Tedinitna Ukupno/Total
ushige/Servise | Smjedtajne cijenaUnit
Jediniceno. of price
accomodation
units
1 Usluga T 104, (0 00,00
srnjestaja T
danau
Splitw, app,1.-
7.8.2023.
UKUFNA T, O}
CUENA/TOTAL
PRICE
POPUST/DISCOUNT
ZA NAPLATU/FOR
BILLING

Turistitha pristojba ukljuéena u djenn/Soj oum tax induded in the price of service.
Obweznik nije u sustavu PDV-g, POV nije obratunat temeljem €1, 90 .1 i 5.2 Zakona o FDV-w

6—
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Rac¢un mozete izdati na gotovom obrascu (paragon blok) ili na radunalu. Izdaje se u dva primjerka:
original ide gostu, kopija ostaje u bloku tj. kod iznajmljivada. Radun se izdaje u kunama, a moze imati
i naznacen iznos u drugoj valuti. Naplata usluge moze biti u valuti!

Kod agencijskih gostiju voditi raduna o vrsti ugovora s agencijom. Iznajmljiva¢ uglavnom izdaje racun,
evidentira ga u evidenciji prometa, a za usluge posredovanja dobiva racun od agencije i obradunava
PDV na uslugu posredovanja. Iznajmljivaci nisu obveznici PDV, pausalci su pa na raéunu isti¢u napo-
menu ,Oslobodeno PDV prema ¢l. 90 st.2. Zakona o PDV-u.”

Kopija raéuna koja ostaje iznajmljivadu knjizi se u Evidenciju prometa koju iznajmljiva¢ treba voditi, a
temeljem koje se vrsi izradun turisticke ¢lanarine.

PDV na proviziju agencije iz EU

Iznajmljivadi koji posluju sa stranim turistickim agencijama (web portali) koje imaju sjediste u EU duzni
su placati PDV na usluge posredovanja. Iznajmljivadi su obvezni u nadleznoj Poreznoj upravi 15 dana
prije poCetka koriStenja usluga poreznih obveznika iz drugih drzava ¢lanica EU,odnosno prije primitka
uplate za obavljenu uslugu zatraziti PDV identifikacijski broj. Protekom svakog mjeseca u kojem je
obavljena usluga, iznajmljivadi do 20. u mjesecu podnose elektronskim putem na poreznu upravu
obrazac PDV i PDV-S.

MINISTARSTVO FINANCUA - POREZNA UPRAVA Obrazac P-FDV
PODRUCNI URED
ISPOSTAVA

ZANTIEV ZA 1E ZA POREZA NA

1..0P¢1 PODACI O POONOSITELIU ZAHTJEVA
NAZIVIME | PREZIME

oB POREZNI BROJ U DREAVI SEDETA
ADRESA POV ENTY
DREAVA SUEDISTA

DATUM POCETIA OBAVLIANIA DIELA

RAFDOSLIE OBAVLIANIA ISPORUKA U RH

TELEFON | ADRESA EL EKTRONIOGE POSTE PODNOSITELIA ZAHTJEVA

2 PODACI O POREZNOM ZASTUPKIXU [
NAZIVAME | PREZIVE

oB

ADRESA

3. UPIS U REGISTAR OBVEZNIKA POREZA HA DODANU VRUEDNOST a
maviasTmzantey [ ] Posuzaoma [ ]
cooma
VRUEDNOST OF ISPORUKA U TEXLICK
DATUM UPISA POV-a
POSTUPAK PREMA NAPLAC [ ]
4 DODJELA PDV IDENT BROJA

i O

Lobnfatamatce e EUR) [ ] 3 odustaoodpragasiecaia ) a

2. prijeden prag sfecania (3) (| 4 chavia B prima wshuge e EU(E) [ ]
5. sfjece todarnska dobra EU(10)

5. DODJELA POV BROJA O

Strani porezni obveznik radi POV ki bery iz ralogar

1. chavia isporuke u RH (7)

BROJCANA ILI OPISNA OZNAKA - (SIFRA) DJELATNOSTI PREMA NACIONALNOJ KLASIFIKACIA

OBUIK VLASNISTVA
TRGOVACKD DRUSTVO (| OSTALO:
Potpis e
Datum prmia e Potpis qecinia
Hapomena:

1 PEgpstar coveia PON-L.
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Iznajmljivadi su obvezni:

Imati kutiju prve pomo¢i u objektu dostupnu svim gostima iz smjestajnih jedinica ( ne viSe za svaku
smjestajnu jedinicu posebnu)

Istaknuti plan evakuacije u svakoj smjestajnoj jedinici
Istaknuti na vidljivom mjestu kuéni red (na vise jezika)
Placanje TV pristojbe (na 1 plaéeni + 3 dodatna prijamnika)
Uplatiti godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe

Uplatiti godi$nji pausalni iznos poreza na dohodak

Obracunati i uplatiti turisticku €lanarinu i dostaviti Poreznoj upravi TZ 2 obrazac

KUCNI RED

E Dobrodosiil

HOUSE RULES

IS~ Welcome!

Zelimo Vas
boravak u naoj kuéi bio ugodan,  za sve dodatne
obavijesti obratte se domacinu.

that your stay in our home will be pleasant, while
Jfor all other addidional information please speak
1o your host.

HAUSORDNUNG

I oo Gistor

Wir machien Sie mit der Hausordnung bekannt
machen, damit sich Ihr Aufenthaltin unserem
Haus fir 2

Fit alle weiteren Informationen wenden Sie sich
bitte an den Hauswirt,

fte na hostiele.

REGOLAMENTO INTERNO REGLEMENT INTERIEUR DOMACi RAD
DELLA STRUTTURA RICETTIVA .
Bienvenue! é 1
Benvenut -
Nous soulaitons que votr sjour dans naire maison
i  é bene bychom Vi 3
e ety e i P Vi bt s ot . o
rivolgetei con fiducia al padrone dicasa. Vechny

aurez besoin, veuille: bien vous adresser

- Smiest o naraspolagani od 14,00 satina dan s et sose st skt diceennt o N —
dolaskado o oomanthe - oo 58 2 - 14100 ourde  do 100 hod v don ciece.
~ Gosti su duzni sami brinuti za svoje stvari | 10.00 o0 9ung. del giomno della partenza. votre arrivée et 10h00 e jour de votre départ.
- o Sor - - leurs -
roperty and valuables lef e apartments/rooms ' d " objets de L
viasnik ne odgovara za eventualni nestanak istih. ‘property and valuables leftin the apartm ':/ m‘ r
subsequen
- nijezinoj okolici gosti se trebaju odgovorno 19 des dits objets.
[ — o therat. S Noa - domd o ool s hsté mus hovat
ponaiai et o moguts nazuoda| oni : ¢ "
poseics. o !
_ it - Siete cortesemente pregatidichiudere a chiave s  conséquences. néslecki.
sorta ingreso dollappartamenta/cameraquando - @
e ~ Lock - Apartments . o o -
i " WamSiehn Cdesori, te
ima uredaj dtcriak and windows, ¢ ot the lights " halen Sie das i i frte ok it st s
vt ot andalllctrica spances 1V svconionn k.. o (O : )
i L eumaties i : saite v
e - e - o et = - Maital ookt o i vtoupit do apariminu/
! o
son e dans Fappartementfa chambr son
oo siedeéam kontts e o
= vinement idormovat hsta 5 prmin nisleducimkontat
i ~ Esistverbote incider o -
. s zerstoren, 1400 alle .
14000 i st e3, in der Zeit von alle 8.00. désordres et de déranger les autres locataires. Il est  *7¥18van! nepofédiu a obtézovani dalsich hosti 3
16.00 sati i od 23.00 do 8.00 sati 1410 U e - 14h00 et 16h00 et entre  zvId$té se zakazuie hiuk v dobé od 14-16 hod a od 23-
{ime between 14-16  and o 23 0.8 . et 0 os 0 i
5 domaéin o i o, o feetade - zan
i oy " " we
gt 5
st oo gemande o g :
‘odredenom vremenu. ‘permit possible visits at certain times. ‘genchmigen. - “ e
ksplozivnih | - Esist nicht eraubt, Waffen, Sprengstoft und ‘esplosivi o materiall facilmente névitévy v uréité dobé.

Iakozapaljih materfal.

material s nat permitted

Ieichtbrennbiares Material mizubringen,

fcstiva darmi,
nflammabil.

ponude apartmana/sabe, dozvaliend e samo uz
suslasnost domacine.

- Uvodenje sholinja dozvolenofe samo uz suglasnost

- st strctement nterdt dntroduire s armes, es

Inflammabies

sind ist our mit

- Bringing i of animls s permitied nly upon the
consent o th host

des Hausuits elaubt.
- Salte e5 zum Verschwinden oder zur Beschidigung

zapalnich material.

Soltanto previa sutorzazone del padrone di casa

se souhlasem hostitele.

i - Inthe event of the disappesrance ordamage to aingiant, mobi, ° REELITIE eI T
. o Gast
altons, funur, applancs, cauipment of the o - . ek,
o, urd « instaltons, des meuble, des spprels fdes
war o et e ehambve o 28z, haven apariminu/ poko, e host poinen
Controvalre dlfggetto smarlo o dl anno e o el
i ostecenia doslo krivjom gosta, gost e duzan ST TS0 5
nadoknadil odgowraléu protvrednost =" soveaments vitaloasportare e our i
- - Esistvernot
~ e aparmanasoba zabranjeo o noseni wadsia : e . B .
i opreme i, polevad o) Hinausiragen i,
P s = I theevent of disregord fthe house s, the oo o de
haten, hatdor - =0 :

locataie

Turisickém

= Tourst _ - Allarivo, ogni ospie é tenuto aconsegnare senza )
admah po dolssk, rad priave Twrisihomuredu, _ offin indugio il proprio documento i iconoscimento et s vt s o carte denzs VI8 SbE0nh ik b ceston
- Svoje primjedbe,Zeie | pohvale maete piopéii  ~ You may offer your tons and m & e
‘domatin, kol Vam stof a raspolagariu u radnom - touristiaue
wremens 0d 0 do 24 sata. B , " Lo - nats = W namill, ot a pochialy miele cnamit svému
osservazione, hostite,
desha20h.

Zelimo Vam wdoban boravak!

Odobrila: Turistick

Splitsko-dalmatinske Zupanje

<ajednica

We wish you a pleasant say!

Approved by the
Tourist Board of Split-Dalmatia County.

Wir wiinschen Thnen
einen angenehmen Aufenthalt!

Genehmigi vom Tourismusverband der
Gespanschat Split-Dalmatien

Vi auguriamo un piacevole ¢

Autorizzato dall Ente turistico
della Regione di Spalato e Dalmaia.

Sur autorisation de 10ffice de tourisme de
Ia Région Split-Dalmatie

Phejeme Vim piiiemns pobyt!

Schvililo turistické sdruzeni
Splitsko-dalmatské upy
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OBAVLEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA
Sukladno €lanku 32., st. 1., t. 6. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti {Narodne novine, br. 85/15, 121/16,
99/18, 25/19, 98/19, 32/20 i 42,/20), obavjeitavamo potrodafe da prigovor na kvalitetu nadih usluga

mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu:

Ime iznajmljivaéa ili objekta:
Adresa:

ilina e-mail:
fax:

ili podnijeti osobno u nasem poslovnom prostoru.
Bez odgadanja éemo pisanim putem potvrditi primitak prigovora.
Odgovor na Vag prigovor dat cemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka Vaseg

prigovora. Molimo Vas da uVasem prigovoru obavezno navedete Vade ime i prezime te adresu ili e-mail
za dostavu odgovora.

MNOTICE ON FILING CUSTOMERS" COMPLAINTS
Pursuant to Article 32, Paragraph 1, Subparagraph 6 of the Hospitality and Catering Industry Act (Official
Gazette Mo. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/13, 32/20 and 42/20), we inform our clients that

complaints regarding the quality of our services can be submitted in writing to:

Name of lessor or house:
Address:

or e-mail:
fax:

or impersonate our premises.
We will confirm receipt of your complaint in writing without delay.
You will receive a response to your complaint in writing within 15 days of receipt of the complaint.

Required information: name and surname of the person filing the complaint, the exact address for
submission of responses.

Legend —
® i . 3
- — T |l '
é, ACCESSABLE - o e i
T EMERGENCY PHONE 811
SECOND FLOOR
EMERGENCY EVACUATION MAP
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Turisticka pristojba

Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica koje one koriste u namjeni izvrS8avanja svog
godisnjeg plana aktivnosti. Odluku o visini godi$njeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe donose
za podru¢ja opcina i gradova zupanijske skupstine (uz misljenje lokalnih) i to do 31. sije¢nja tekuce
godine za slijedec¢u godinu i objavljuju na svojim web stranicama.

Pausalni iznos obra¢unava se po krevetu ( glavhom i pomoénom) i kre¢e se od 46,45 Eur do
132,72 Eur

Ukupni broj kreveta x 46,45Eur (Dugi Rat) = ukupan iznos godiSnjeg pausala turisticke
pristojbe

(Ranije se koristio termin boravi$na pristojba i pla¢alo se prema ,razredima“ naselja: A,B,C,D)

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na OPG-u placaju prema broju
registriranih postelja sukladno izreci rjeSenja za obavljanje usluga i to za svaki registrirani
krevet .

Smijestaj u OPG : ukupni broj kreveta x 26,54 Eur

Evidencija naplate pausala turistiCke pristojbe vodi se kroz sustav e-Visitor , pod ,financije”.

O (nwnastp % | € Facencak % | U Bt Bues Music [Benste % X % Zadudenja - HTZ %+ =
« C 0 & evsitarhovisitonrheHRManualipproval DebityBabits Ba T H I
Bttt 3 uTube €3 Frcbook M Gmal [ phedsEnet I DALMACUADAMAS. () SoboeDamacl. W DRVZ-Drismini @ U @ Rododeimcomb. G Gruf Bk Goog Trnsne . Sruge canake

@

# rozeing | o | o rvjeitjl  BS objesti | (5] Finoncje | 35 Kontold T e PR A
Todutenja | Uplatrica | Fromet

fesgunp Satvrink, 77.1.2002.

£ Bokeha Pehe (QE2LEHATES )

Fregled zadutenja
Objukl sbvamnia
« B
Mo sbjekie T Admis objekts T Wre/pedio objekis T beoj e T g T Wnwnaplae T
FenaEckota Colbika 17, Otsiekfia domedinatv | Objeit 1 domofinfl | STezgice 50040 Kamarcian = pouling
srenics n 1+1 01 20000
w2,
Basdekqe Iemess praesse detumy
knyfeanic
B0k
11,3022 - 3113200 B0k
casble | 1.03022-31120002 a0dEn
Iz f00kn
o Lok paiativion 1o 18 0 GLQIVERLL
« B

= . 2 IR ( - HIRIF vty T Iadulerjs T Mepoewsa Tt ke =

10—
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Pla¢anje turisti¢ke pristojbe obavlja se u tri jednaka obroka s rokovima dospije¢a do 31.7., do 31.8.,
do 30.9. tekuce godine.

D (0 Whatsapp % | € Facencak ® | W BistBues Music [ Beaatis X " Uplamica . HTZ x + -
&« O & evistorhoeVisitonheHR ntlipsampleP SlipSampisTitpayarid= 4 TdScd 1 HakABEa- naebr- 410000 Tdadacksouco = hitps BIAMIPS FFuwm aviitor e Faisitoabe e B8 or ¢ T B 1
B Nerr 0 ouTube €3 Facebook e Gmad poozEnet I DaMaCuAeMss. ) SoboenaDeimacl. [ DEMZ e @ Rodnogeiecomhr. G Gmal Bp Google Trnsine " Truge canake:
stema | Fnoncies Ui Cebrtok, 02|
Okjekt Dute: Pk Bakofn, Goltirkd,.. +
‘Vista tenasa Ul g v Oohmdospljeca  27.01202. B
& Proszrol Lploiricy =
=

Liaza chenfur dugadna 20 so sndidanka 8§ e dalum dospied s manf] B ednok adabionce dotumy, Gyl nas fe oiuhvodo mdisenia nakan adabionsg dafum

- __NALGG ZA NACIONALNA FanAﬂJa
e HRK] o 000

PLATITEL [raziviime | scvesal
Bakota, Petra
Galubinka IIIf17
21310

Rapublika Hrvatska

HR6210010051710004749

26616994155-0278603

oa  |puristiZka pristojba do 27,1.2022. |

PRIMATELJ (razhvime | sbesa)
TURISTICKA PRISTOJBA -
DUGL FAT

Turisticka clanarina

Iznajmljivadi su obvezni placati turisti¢ku ¢lanarinu. Godisnji pausalni iznos ¢lanarine je umnozak
najveceg broja kreveta u smjestajnom objektu u prethodnoj godini i iznosa ¢lanarine za svaki krevet,
utvrdenih rjeSenjem nadleznog upravnog tijela. (Ranije se obra¢unavala prema koeficijentu mjesta u
kojem su smjestajne jedinice).

Godisnji pausalni iznos ¢lanarine za smjestaj u domacinstvu = broj kreveta x pausalni iznos/
Eur

Glavni krevet - 5,97 Eur
pomochni krevet (50% popusta) - 2,99 Eur
Smjestaj na obiteljskom poljoprivrednim domacinstvu:

glavni krevet x 3,98 Eur
pomocni krevet x 1,99 Eur

Smijestaj u kampu i kamp odmoristu: za svaku smjestajnu jedinicu 10,62 Eur

Godisnji pausalni iznos ¢lanarine moze se platiti jednokratno do 31. srpnja teku¢e godine
ili u tri jednaka obroka i to s dospije¢em : 31. srpnja, 31. kolovoza, 30. rujna tekuée godine.

T
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MINISTARSTVO FINANCLEA
POREZNA UPRAVA
Obrazac T2 2
FODRUCHIURED ALMACTIA
ISPOSTAVA (nadleZna prema prebivaliétu osobe -
gradanina i@ uobitajenom boravistu)
018, ime i prezime osobe — gradana, adresa [VAS OIB. ANTE ANTIC. OERUSEI FUT 123, OERUG
prebivalista ili uohitajenog boravista JGORNIT
Sifra inaziv optine/grada prebivalista & wobigajencg 588
boravista osobe — gradana
|OBRACUN clanarine turistickoj zajednici za razdoble | Od Do gedine|
ukurema | ipama
RBR OPIs BROJ IZNOS LIUPNC
7 2 3 ] 5]
1. |Krevet u sobi, apartmanu ili kud za odmor 7 13,00 315,00
2. |Pomocni krevet u sobi, apartmanu ili kuci za odmor g 13,50 57,50
3. |Smijestaina jedinica u kampu i kamp odmornistu
4_  |Smijestaina jedinica u objekiu za robinzonski smiestaj
5. |Krewet u sobi, apartmanu ili kud za odmor na OPG-u
8 Pomocni krevet u sobi, apastmanu ili kuc za odmer na OPG-
- Ju
7. |Smijeiiajna jedinica u kampu i kamp cdmornistu na OPG-u
B Smijestagma jedinica v objekiu za robinzonski smiestaj na
© |COPG-u
3 UKUPNG OBRACUNANI IZNOS — danak 8. stavak 3. Zakona 382,50
T lirbeitrbr24r bl 4 br A +obr S frbe b4 br T brB)
¥ Urmanjenje &lanarine na podruéfiima opéina i gradova — potpomognutim podrudjima i
* |razvojne skupine®
3§ Umanjenje &lanarine na podredjima opéina i gradova — potpomognutim podrudjima i
© |razvojne skuping®
i Umanjenje &lanarine na podrséjima opéina i gradova — potpomognutim podrudjima B,
© |razvojne skuping”
- Uimanjenje élanarine na podrudjima opéina i gradova — poipomognutim podrugjima V.
© |razvojne skupine”
11 UKUPHO UMANJENJE NA POTPOMOGNUTIM PODRUCHMA - clanak &
* |stavak 4. Zakona fr. be 0L 4o be 11 4 rbe 42 £ 1 br 13)
15. |OBRACUNANI IZNOS NAKON UMANJENJA {r. br. 9. -r. br. 14) 332’3‘}
NACIN JEDNOKRATHNA UPLATA DA NE
15 PLACANIA — |iznosizr br 15,
dlanak 1. stavak |oRROEND PLACANIE = T
3. Zakona iznos izr. br. 1543
UHUPAN [ZNOS PRIMITEA IZ EVIDENCLIE PROMETA (Obrazac EP) — clanak 13, [100.000.00
17. |stavak 4. Pravilnik o pauzainom oporezivanju dielainosti iznajmijivana i organizianja
smjestaja v furizmu
Madnevak Potpis poreznog obvezndka

12—
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Godisnji pausalni porez na dohodak i prirez

Godisnji pausalni porez na dohodak duzni su placati svi iznajmljivadi, a utvrduje se poreznim
rjeSenjem nadlezne Porezne uprave. Pausalni porez placa se po krevetu, odnosno po smjestajnoj
jedinici u kampu. Za pomocne krevete ne placa se pausalni iznos poreza na dohodak.

Odluku o visini pausalnog poreza za djelatnost smjestaja u turizmu donosi predstavnicko tijelo
jedinice lokalne samouprave , najkasnije do 15. prosinca teku¢e godine za primjenu od 1. sije¢nja
sljedece godine.

Visina pausalne osnovice krece se u rasponu od 19,91 Eur do 199,08 Eur.

Ukoliko predstavni¢ko tijelo ne donese odluku o visini pausalnog poreza, visina se tada odreduje u
iznosu od 99,54 Eur.

Obaveza pla¢anja poreza na dohodak je tromjesecno, do kraja svakog tromjesecja,
u visini 1/4 godiSnjeg pausalnog poreza na dohodak i prireza.

Broj kreveta x visina pauSalnog poreza po krevetu = godiSnja obveza poreza na dohodak / 4

obroka
Naziv naselja Smjestaj u domacinstvu Smjestaj u domacinstvu u kampu
po krevetu / Eur za svaku smjestajnu jedinicu
DUCE 33,84 39,49
DUGI RAT 33,84 39,49
JESENICE 27,87 32,562

Kada tijekom godine dode do prestanka odobrenja pruzanja usluga gradana u domacinstvu,
godi$nji pausalni porez na dohodak i prirez porezu utvrduje se razmjerno broju tromjesedja u
kojima je iznajmljiva imao RjeSenje o odobrenju.

Ukoliko iznajmljiva¢ tijekom godine promijeni broj kreveta ili broj smjestajnih jedinica u kampu

( povecanje ili smanjenje smjestajnih kapaciteta temeljem izdanih rjeSenja nadleznih ureda),
Porezna uprava ¢e s danom 1. sijeénja sljede¢e godine ukinuti postojecée rieSenje o godiSnjem
pausalnom porezu na dohodak i prirezu i donijeti novo rjeSenje.

PRILOG: Upute Ureda za turizam i pomorstvo za registraciju iznajmljivaa

Rekategorizacija privatnog smjestaja

Temeljem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 42/20 i
126/21) propisano je da ugostitelji, iznajmljivaci i nositelji ili ¢lanovi obiteljskog poljoprivrednoga
gospo-darstva koji posluju temeljem priviemenih rjeSenja (postupak legalizacije) nastavljaju
obavljati ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruzati ugostiteljske usluge najdulje do 31. prosinca
2024.g.

Valjanost svih priviemenih rjeSenja po sili zakona produljena je do 31.12.2024., pa nije potrebno
po-duzimati nikakve radnje u svrhu produljenja istih.

Iznajmljivadi koji su rjeSenja ishodili u periodu 15.8.1995. do 1.9.2007. obveznici su postupka rekat-
egorizacije. Trebati ¢e svoju smjestajnu ponudu prilagoditi novim pravilnicima o razvrstavanju i
katego-rizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu.

—13
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https://www.dalmacija.hr/Portals/0/datoteke/dokumenti/UPUTE%20ZA%20NOVE%20IZNAJMLJIVACE.pdf

Zbog pandemije su rokovi za rekategorizaciju smjestaja produzeni.

Novi rokovi za rekategorizaciju smjestajnih jedinica:

o Rjedenje o odobrenju ishodeno od 15.8.1995 do 31.12.2000.rok je do 8.4.2022.
® Rjesenje o odobrenju ishodeno od 1.1.2001. do 31.12.2004 - rok je do 8.4.2023.
® RjeSenje o odobrenju ishodeno od 1.1.2005. do 1.9.2007.- rok je do 8.4.2024.

Uz zahtjev sa taksom u nadleznom uredu dostavlja se vazece rjeSenje i preslika osobne iskaznice
iznajmljiva¢a. Nakon toga se obavlja ogevid.

Rekategorizacija za pruzatelje usluga nije obavezna, ali ukoliko propuste navedene rokove mogu
obavljati djelatnost, ali gube pravo isticanja na oznaku * i isticanje kategorije smjestaja (posebne
ploce).

Izmjenama Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu donijele su se neke novine koje ukupno gledano pojed-
nostavljuju poslovanje:

fiksna telefonska linija vise nije isklju¢ivo obvezna, moguce je osigurati mobilnu telefonsku vezu;

u robinzonskom smjestaju se dopusta vanjska komunikacijska veza za dvije najnize kategorije kuce za
odmor, a ostale kategorije ku¢a moraju imati unutarnju komunikacijsku vezu izmedu modula;

usluge prihvata gosta- brisana obveza prihvata od 12,16 ili 24 sata;
moduli povrSina fleksibilnije razradeni;
objekti mogu biti oznaceni i nekim simbolom, slovom , ne samo brojem;

TV prijamnik u boji s daljinskim upravljacem i uputama za upotrebu na hrvatskom i engleskom jeziku

Obavezno u smjestajnoj jedinici kategorije 3 * :
¢ klima s individualnom regulacijom

* pisadi ili toaletni stol sa stolicom

¢ tepih koji ne klize, uz krevet, po osobi

* nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

* stalak za prtljagu, sklopiv

* djedji kreveti¢, na upit gosta

¢ dodatni jastuk, na upit

* oznaka smjestaja simbol / slovo / broj

14—
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* mobilni natpis za vrata -znak ,ne smetaj*

* 5 vjesalica po osobi

* dva ruénika po osobi ;jedan manji, jedan veci

* promjena ru¢nika svako dva dana

* adapter, na zahtjev

* posteljina za krevet: jedna plahta, jastucnica, pokriva¢ u navlaci
* mijenjanje posteljine svaka 3 dana

* higijenske vrecice u WC-u

* sapun ili gel za kupanje

* parking mjesto

* fasada u dobrom stanju.....

U postupku rekategorizacije iznajmljivai mogu, ukoliko povr§inom modula i pripadaju¢im kupatilima
zadovoljavaju zakonsku regulativu, preci u viSu kategoriju ( npriz 3* u 4*) uz manje investicije. Tako je
u smjestaju kategorije 4* potrebno imati:

* zastori za zamracivanje

* ogledalo za cijelu figuru

* sef

* kuhinjska napa

* gasenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta

* pribor za pisanje

* posteljina: plahta, jastu€nica i prekriva¢ u navlaci

* mijenjanje posteljine svaka dva dana

e tri ruénika po osobi: jedan veci i dva manja

* promjena ru¢nika svaki dan

* susilo za kosu

* kapa za tusiranje

* Sampon za kosu

* perilica za rublje

* glacalo s daskom

—15
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Barbara Markovi¢
* Predsjednica Hrvatske udruge obiteljskog smjestaja

* Preko 20 godina u turizmu, viSegodi$nji rad u cruising i hotel-
skoj industriji u SAD-u

* Ekonomski fakultet Split, PPDMS filozofski fakultet Split-
struéni predavad

¢ Voditelj Dalmagic putni¢ke agencije

e Licencirani turisticki vodi¢

poslu, svaka sugestija i potpora je dobrodosla. Na nivou Hrvatske 80% smjestajnih kapaciteta

je u privatnom vlasnistvu i to nas kao strukturu &ini jakima i evidentno sposobnima s obzirom
kako se kvaliteta smjestaja iz godine u godinu povecava. Konkurencija je sve ja¢a, gosti sve zahtjevni-
ji, @ na nama je da se kvalitetno pozicioniramo i izborimo svoj dio kola¢a na turisti¢kom trzistu. Tur-
izam je osjetljiva industrijska grana Sto smo osjetili zadnje dvije godine, ali je i prilagodljiva i zna nas
iznenaditi kao i prosle sezone. Stoga odluka ove godine je pripremiti smjestaj jednako kvalitetno kao
Sto smo radili i prije pandemijskog perioda, prilagoditi se trziStu i postaviti si realne ciljeve u skladu
sa nasim mogucnostima. Prvenstveno zapo¢nimo od ljudskog faktora

N ova sezona je prilika za novi poCetak, bilo da ste novi kod iznajmljivanja ili ve¢ godinama u tom

IZNAJMLIIVAC bi bio klasi&ni viasnik nekog smjestajnog objekta koji je postojeéu nekretninu stavio
u funkciju turisti¢kog najma, te mu je to najéesc¢e dodatni izvor prihoda. U pravnom smislu, ta osoba
odraduje sve aspkete turisti¢kog najma bez nekog posebnom involviranja u komunikaciju i ponudu
dodatnih usluga gostu.

DOMACIN U TURIZMU je onaj koji Zivi, radi i osjeca esenciju turizma. Nastoji svom gostu biti na
usluzi, asistitrati mu i upoznati ga sa svim dodatnim aspektima mikrolokacije na koju gost dolazi.
Domagini u turizmu su informirani, organizirani i imaju sve potrebne podatke kako bi gostu ponudili
dodatne usluge i pribliZili mu ponudu destinacije.

Savijeti:

e PRATITE TRENDOVE

e EDUKACIJE

e STRATEGIJA RAZVOJA VASEG SMJESTAJA
o INVESTIRAJTE U MARKETING

e OPLEMENITE SMJESTAJ

e 24.7 USLUGA

¢ IMPLEMENTIRAJTE DODATNE USLUGE

—17
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PRIPREMA SMJESTAJA ZA SEZONU

Noviteti i trendovi kod iznajmljivanja

U 2022. ogekujemo spajanje tradicije sa trendovima. Neosporno je kako je najvaznije obiljezje pri-
padnika prva digitalne generacija, popularno nazvana generacija Z (pripadaju svi oni rodeni izmedu
1995. i 2011. godine) ,mobitel u ruci”. Radi se o generaciji koja je, za razliku od njenih prethodnika,
odrasla uz tehnologiju. Njima je oduvijek normalno potraZiti sve $to ih zanima na internetu, a uz to
statistike pokazuju kako, za razliku od milenijalaca, Z generacija uvelike sudjeluje u stvaranju inter-
netskog sadrzaja. Stoga su i veoma popularne drustvene mreze poput Instagrama, Twittera, Tik Toka
i Snapchata, dok Facebook pomalo gubi popularnost. Pripadnici ove generacije prilikom trazenja
smjestaja svakako obrac¢aju paznju na slijedece detalje:

o PAMETNA KUCNA TEHNOLOGIJA ( Alexa, Google Home,Netflix,Bluetooth..i sl.)
e PRIJAVA NA SIFRU | PAMETNO ZAKLJUCAVANJE

o DIGITALNI NOVCANIK ( npr. Revolut kartica)

o PERSONALIZIRANE USLUGE

NETFLIX [ m hol)
-

i "i"i‘,

Vue

Self-check in danas je jednostavno dostupan kako bi olakSao gostu ulazak u apartman i minimal-
izirao fizicke kontakte. Posebno je dobrodoSao u ovim pandemijskim godinama, te dao na vaznosti
sigurnosti i potrebi distanciranja. Postoje opcije otkljuéavanja brave apartmana putem aplikacije
ili jednostavno putem sef brave. Pametnu brava ¢e vasim gostima omoguciti otklju¢avanje vrata
pomocu njihovog pametnog telefona.

Vi, kao iznajmljivac, jednostavno cete kreirati digitalni kljuc i pristup dodijeliti vasem gostu. To je
moguce napraviti jednostavno i brzo. Iz vaSeg pametnog telefona na pametni telefon gosta.

Nakon Sto gost napusti vas apartman odnosno je njegovo vrijeme boravka u apartmanu zavrseno,
njegov digitalni klju¢ jednostavno prestane raditi.

Brava zadrZava prednosti klasi¢nog otkljucavanja na kljué, a istovremeno dodaje udobnost mobilnog
otkljucavanja.

18—
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Jednostavna i intuitivna aplikacija dostupna je za pametne telefone.

Druga opcija je sef za kljuceve sa Sifrom gdje gost prilikom dolaska ukucava kod koji ste mu poslaliina
taj nacin ulazi u svoj apartman.

I na kraju treca opcija, svakako ona najtoplija jest direktna komunikacija sa gostom gdje ih vi docekujete
prilikom dolaska, naravno danas moramo biti svjesni socijalne distance i noSenja zastitne maske za
lice u skladu sa pravilima koja su nam propisana.

Bez obzira koju opciju odabirete, standard po tom pitanju je check in od 14 sati, te check out do 10 sati
kako bi se smjestaj mogao pripremiti za sljedece goste.

Slijededi su tradicionalniji tip gostiju, koji su ili vjerni destinaciji ili ju po prvi put otkrivaju. Znamo
da su Nijemci i Hrvati tradicionalno najbrojniji gosti na Jadranu, a potom slijede Austrijanci,
Slovenci, Talijani, Poljaci, Cesi, Britanci i Madari. Brojku od pola milijuna gostiju na nasoj obali
u pravilu prelaze i Francuzi, Amerikanci, ali i susjedi iz Bosne i Hercegovine, a blizu su joj i Ni-
zozemci te Slovaci. Takvi gosti dolaze po usmenoj preporuci ili putam neke od velikih platformi
koje im olak$avaju komunikaciju sa domacinom. U procesu trazenja smjestaja, obratiti ¢e paznju
na slijedede:

© ZNANJE O LOKALNOM PODRUCIU | DIREKTNA KOMUNIKACIJA SA DOMACINOM
e MANJI BROJ DOMINANTNIH BRENDOVA U VISE DESTINACIJA

o SINERGIUJA IZMEBU WEB STRANICA ZA REZERVACIJE, AVIOKOMPANIJA, RENT A CAR SER-
VISA, RESTORANA, MUZEJA | dr. turisti¢kih atrakcija

Sigurnost unutar smjestajne jedinice

Naglasak na sigurnost je svakako jedan od najvaznijih aspekata od 2020. godine kada smo se suocili sa
globalnom pandemijom i turizmom kao jednoj od najpogodenijih industrija. Ono $to je bitno naglasiti
jest kako je turizam ipak prilagodljiv promjenama i ¢ak uz minimalnu moguénost kretanja putnika,
sezona se ipak odradivala sa auto gostima. Dvije godine poslije smo ipak pametniji i znamo na koji
nacin pristupiti gostu i osigurati mu kvalitetnu uslugu unutar smjestajne jedinice sa naglaskom na
sigurnost prije svega.

U ovome trenutku teSko se moZe pretpostaviti kako ée zaista izgledati sljedeca turisticka sezona.
Situacija ¢e postati jasnija tek kada se proglasi okoncanje pandemije, a treba uzeti u obzir da je
proglasenje okoncanja epidemije, po preporuci epidemiologa, moguce tek 4 tjedna nakon Sto vise
nece biti novih oboljelih . Mjere poput detaljnog ¢iSéenja soba i njihove dezinfekcije koje su vlasnici
obiteljskog smjestaja su provodili uredno kao dio svojeg uobicajenog poslovanja, te u tom segmentu
poslovanja nije i nece biti nekih velikih promjena.Naravno da se sada vise nego ikada treeba posvetiti
paznja pravilnoj dezinfekciji | Cistoéi smjestaja.
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Preporuke su slijedece:

Bijela posteljina | ruénici ( moguénost pranja na 90C)

Bijela pamucna posteljina najlakse se odrzava. Lako se pere na visokim temperaturama, moze se isku-
hati, izbijeliti, vrlo lako ispeglati. Bijela posteljina ne blijedi, na njoj se najmanje vidi zub vremena, a
fleke se najlakse skinu (bez da se skine i boja). | mozda najvazniji argument — ona u nasoj podsvijesti
asocira na nesto Cisto. Upravo to su razlozi zasto gosti najviSe vole spavati u apartmanima i sobama u
kojima je bijela posteljina. Bijela posteljina garancija je Cistoce — vrlo Cesto Cete Cuti taj argument koji
je zapravo razlog zasto i gosti i iznajmljivaci za apartmane najcesce biraju bijelu posteljinu.

U komunikaciji s gostima ili mapi house rules, moZete zamoliti goste da skinu posteljinu i rucnike
smjeste u predvideno mjesto za odlaganje. Na taj nacin Stitite sebe i olaksavate dezinfekciju prostora.

Prozracivanje prostora prilikom odlaska i dolaska gostiju

Prilikom pripremanja apartmana, imajte na umu da je svakako dobro provjetravati prostor, minimal-
izirajte postavljanje dodatnih tkanina ili tapeta, kako bi osigurali prozraénost.

Dezinfekcijska sredstva

Svi znamo kako nasi vlasnici obiteljskog smjestaja dota polazur racuna o detaljima i stvarima koje
ostave na raspolaganju svojim gostima u apartmanu. Danas su i dezinfekcijaska sredstva nesto Sto je
pozeljno ostaviti gostima. MoZete investirati u ulazne tapete u koje cete staviti tekuce dezinfekcijsko
sredstvo tako da veé u startu pokazete ozbiljnost prema Cistoci prostora. Ukoliko imate mogucnosti,
takoder ostavite gostima i maramice ili sprej za dezinfekciju koju mogu koristiti tijekom boravka. Mas-
kice za lice bi bilo pozeljno da su dostupne gostima jer nerijetko se dogodi da bas iste nemaju.
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Komunikacija sa gostom

Bez pametnih telefona vise nije moguce funkcionirati, tako da bez obzira na generacijsku strukturu
gostiju, svakome su dostupne aplikacije koje olak8avaju komunikaciju izmedu gostiju i domacina.
Najcesce koristene, uz platforme, su WhatsApp, Viber, Telegram, WeChat.

Nastojte vec¢inu komunikacije odraditi sa gostima prije njihovog dolaska u vasu smjestajnu jedinicu.
Mozete to uéiniti putem platformi u formi automatskog template a ili putem maila, aplikacija kako bi
minimalizirali komunikaciju prilikom dolaska. Na taj nadin ¢ete olak3ati sebi, a svakako se prezentirati
u dobrom svijetlu. Jednom kada krene visoka sezona, nemamo puno vremena, tako da je pripremu
dobro odraditi u zimskim mjesecima.

Komunikacija treba biti vezana uz dolazak, check in, kontakt telefon, adresa, ponudu usluga u desti-
naciji, preporuke, asistenciju vezana uz transfer ili izlet.

Primjer po&etne komunikacije kao potvrde rezervacije

Dear Jane Smith,

Thank you for booking at Apartments and Daisy's rooms from Saturday 25 June 2022 to
Thursday 30 June 2022.

Please be informed that Check In starts from 14:00 and Check Out is until 10:00.
The parking reservation is needed and it is free of charge.

Could you be so kind to let us know your arrival time half an hour prior arrival or text me via
Whatsapp or Viber +38598 xxxxxx.

Thank you.
Kind regards

Barbara

Dear Brooke Hart,

Thank you for booking at Daisy’s from Jul 24, 2022 until Jul 31, 2022, we are looking forward
hosting you.

Check in is available from 3pm and Check Out time is from 06:00-10:00.

Upon your arrival could you please be so kind to let us know would you be needing parking
space ( reservation needed) and text us half an hour prior your arrival.

If you have any questions, please do not hesitate to contact us via platform or on +385 98
xxxxxx by using WhatsApp or Viber.

Kind regards

Barbara
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Mijere socijalnog distanciranja poput no$enje zastitnih maski ili drzanja sigurnosnog razmaka do sada
nisu bile primjenjivanje u svakodnevnom Zivotu pa tako niti u turizmu, te se doista teSko ponekada
drzati pravila. Dogekajte gosta sa maskom na licu, te izbjegavajte rukovanje, a ono $to mozete naprav-
iti jest lagano se nakloniti i predstaviti. Na taj nacin necete izgledati nepristojni,a svakako ¢e te ostaviti
dojam respekta i dobrodoslice spram gosta.

Domacinova asistencija gostu

Pravi domacin ¢e biti dostupan svojim gostima i ostaviti dojam osobe od povjerenja na destinaciji
kojoj se gost moze obratiti za bilo koju asistenciju tijekom svog boravka. Ono $to je vazno naglasiti
jest kako bi bilo dobro da je gost upoznat sa ku¢nim redom i pravilima prije samog dolaska. Najéesce
ono s ¢ime se borimo je svakako buka u apartmanu i prituzbe od susjeda zbog istog. Ukoliko se
vada smjestajna jedinica nalazi u rezidencijalnom dijelu, nastojte goste upozoriti do kada mogu biti
glasni ili pustati muziku. Na Zalost u doba panedemije i nemogucnosti boravka gostiju u barovima i
klubovima nesto duZe, zabave su se Cesto selile u apartmane i dosta iznajmljivada je imalo upravo
probleme i sa susjedima i dolaskom policije u kasnim no¢nim satima. U svrhu ovoga, preporuka je
imati sigurnosni depozit ¢ijim iznosom suptilno moZete dati gostima do znanja kako ¢e im isti biti
oduzet ukoliko ne postuju kuc¢na pravila.

Sigurnosni depozit, akontacija za stetu

Predstavlja odredeni iznos koji izdvaja gost prilikom rezervacije smjestaja ili po dolasku u smjestajni
objekt, a koji sluzi kao osiguranje od eventualne materijalne Stete.Taj iznos u cijelosti vracéamo gostu
ukoliko se u objektu ne utvrdi nikakva Steta.

Preporuka je uzimati polog ukoliko se radi o ku¢nim ljubimcima, imate ve¢i smjestajni kapacitet,
dodatne usluge tipe bazen ili jacuzzi, te ako smatrate da iz xy razloga je pametno to uciniti. Gosti
su navikli na sigurnosni depozit, te vam ne treba biti neugodno zatraZiti isti, ali ih morate upozoriti
unaprijed kako ¢ete traZiti depozit prilikom dolaska. Uputno je gostu izdati potvrdu o primitku pologa
(poput vaucera za rezervaciju) s navedenim uvjetima zadrZzavanja i terminom vracanja pologa ako se
ne utvrdi nikakva Steta. Takoder, uputno je da nam gost potpiSe potvrdu o povratu pologa, kako bismo
se osigurali od «zaboravnih» gostiju. Iskustva u kojima su domacini pozalili $to polog za sluéaj Stete
nisu uzeli nisu rijetka, naravno da dosta domadina izbjegava ovo zbog mozebitnih loih rezenzija.
Uvijek nastojte problem rjesiti putem platforme, ukoliko su njihovi gosti, te se unaprijed zastiti od
problemati¢nih situacija.

Jednom kada recenzija osvane na platformi, jako tesko ju je ukloniti osim ako nije na osnovi rasne,
nacionalne ili seksualne uvrede.
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FORMIRANIE POLITIKE CIJENA

Pravilno formiranje cijene u smjestajnim jedinicama od esencijalne je vaznosti za vas kao domacina,
ali i za destinaciju. Ukoliko razmisljate na koji nain odrediti cijenu, prvo §to moZzete napraviti je malo
proviriti u susjedstvo i vidjeti sli¢ne smjestajne jedinice i njihovu ponudu. Naravno to neée znagiti
kako trebate i¢i ispod cijene kako bi ste bili konkuretniji na trziStu, konkurentost se postize kvalitetom
usluge i raznovrsnom ponudom.

Ovisno radi li se o sobi, apartmanu, vili, ku¢i za odmor, najlakse je psiholoski formirati cijenu prema
broju osoba koje mozete primit. Ono $to je bitno je znati $to vam je minimalna cijena smjestaja u
odnosu na vaSe troskove. Neovisno o tome jeste li Vi ti koji Cistite, perete, peglate i do¢ekujete gos-
te, morate znati kako je i vaSe vrijeme novac. Ukoliko to radite sami, time je ekonomska isplativost
veca,ali to ne znadi da na$ rad nema cijene. Uvijek racunajte koji su vam troskovi struje, komunalija,
odrzavanja, opreme unutar apartmana koju ostavljate na raspolaganju svojim gostima i cijena ispod
koje necete i6i jer bi vam u protivnom najam bio neisplativ bez obzira na popunjenost.

Jednom kada izracunate troskove vaseg punog kapaciteta to ¢e biti vas§ BASIC PRICE ili osnovna
cijena smjestaja koja je fiksna bez obzira na period godine iznajmljivanja

Priprema cijena za predsezonu, sezonu i postsezonu

Prijedlog je da podijelite svoju sezonu,te odlugite je li ona u trajanju 3, 6, 9 mjeseci ili tokom cijele
godine. Periode podijelite na PERIOD A (visoka sezona), PERIOD B (predsezona), PERIOD C (post-
sezona i ostatak godine).

Kod formiranja daljnje ponude za platforme i agencije, ne zaboravite ukalkulirati iznos njihove provizije
i provjerite je li ta provizija uklju¢ena u cijenu ili se nadograduje na vasu cijenu. Uvijek imajte infor-
maciju vase izlazne cijene prema gostu jer u cjeniku u vasem apartmanu, gost ima mogucnost uvida
u cjenovnu politiku.

Provizije agencijama se kre¢u od 20% pa naviSe, s tim da pojedine platforme uzimaju i od gosta
proviziju,a druge isklju¢ivo od iznajmljivaca.

Last minute, first minute ponuda

Pocetkom 2021.predvidanja za sezonu bila su jako lo8a, no ono $to se dogodilo i sve iznenadilo jest
nakon izgubljene predsezone, krenula je ekspanzija gostiju u ljetnim mjesecima. Na Zalost do tada
su mnogi iznajmljivaci drasti¢no snizili cijene za sezonu, te su gosti rezervirali smjestaj po relativno
niskim cijenama. Najgore $to se moglo dogoditi jest bilo je otkazivati postoje¢im gostima rezervacije,
te podizati cijene u o€ekivanju novih rezrevacija. Time smo bili kao destinacija poprili€éno prozivani i
gosti nam nece to olako zaboraviti.

U visokoj sezoni, bez obzira na nesigurnost u ovim panedmijskim godinama ili medijskim bombastiénim
najavama o velikoj konkurenciji turisti¢kih zemalja na Mediteranu, nikako ne bi trebalo snizavati cijene.

Uvijek ste u mogucénosti dati last minut popust. Budite svijesni kako snizavanje cijena vodi destinaciju
u masovni i jeftini turizam,a mi smo destinacija koja bi trebala se bredirati kao Boutique destinacija,
te stalno podizati kvalitetu usluge.
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FIRST MINUTE PONUDA

Veliki broj gostiju se do pandemijskih godina odlucivao na rezervaciju smjestaja unaprijed, prvenst-
veno zbog moguénosti odabira smjestaja, ali i puno povoljnije cijene. Ovakva vrsta ponuda je dobra
za samog iznajmljivaca jer osigurava prilijev novaca izvan sezone, te bi bilo dobro kreirati i oglasiti
promotivne ponude u zimskim mjesecima. Trenutno je zastoj takvih gostiju zbog neizvjesnosti oko
uvjeta putovanja, ali ukoliko ste fleksibilni u otkazivanju rezervacije, jo$ uvijek mozete privuéi potenci-
jalne goste puno ranije.
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Insights

Diata for thess insights comes from perfermance for you
Your peer group is getting
more mobile bookings
You £.86%
N
Pear group &5.47%

‘Your peer group is getting about 22.61% more of
its bookings fram mobile phones than you are,

Campaign deals
Get vigibility in cur emafls, push notifications
Early 2022 Deal
— Recommended 20% discount or
e =
Badge | [Markating exposare

property. region, and peer grou

Your peer group is getting

booked earlier

fou =133 day before check-In
.

Peer group ~955 days hefore check-In

Properties in your peer group are getting bocked
about 94,17 days earlier than you,

P A Early booker deal
4 %)

thes channels whan yeu offer a discount

Bookabile periad
Dec 1, 2021 - Mar 31, 2002

Stay dates
Jan 1, 2022

Travelers from the United
Kingdom have a higher
average daily rate

Guests from the United Kingdom 14357
————

You 453
o

Trawelers from the United Kingdom whe visit Split
hawe an average daily rate about 2.2x higher than
average.

@ Country rate

Add promation

| Add promation

LAST MINUTE PONUDA

Kod smjestaja implementirate iskljuivo onda kada popunja-

vate praznine tijekom sezone, no
pretjerano cijenu, a radije odobrit
smjestajnoj jedinici. Last minute
potencijalnim gostima koji mogu
odluku o putovanju ili onima koji s
u destinaciji.

i tada nastojte ne smanjivati
e maniji broj no¢enja u vasoj
ponude odgovaraju jedino
u bilo koje vrijeme donijeti
u odlugili ostati jo$ koju no¢

Ne spavajte zimski san, pravovremeno aZurirajte kalen-
dare, u $to kracem roku odgovorite na upite potencijalnih

gostiju,uvijek istrazujte nove kan

ala promocije, koristite po-

tencijal drustvenih mreza, te pratite trendove i kretanja trzista

smjestaja.

Implementacija usluga unutar smjestaja, nova

cjenovna politika

VaSa smjestajna jedinica vrijedi

onoliko koliko ste svjesni

kako svaka dodatna usluga unutar ponude, formira bolju

cijenu, omoguc¢ava manju sezon
konkurencije. 1z godine u godin

alnost i potice isticanje od
u, konkurencija smjestajnih

jedinica raste i to ne samo brojkama, ve¢ i uslugama. Uzmimo
primjerice gosta koji boravi na nekoj destinaciji tiedan dana,

ukoliko je odabrao pasivnu vrstu

odmora, svakako ce se viSe

zadrzavati unutar objekta i traZiti ¢e dodatne usluge. Na vama
je prema vasim mogucénostima investirati u dodatnu ponudu
vase smjestajne jedinice. Ovisno o trzistu koje targetirate,

tako ¢ete slagati i ponudu. Moz

ete se i usko specijalizirati

kao pet friend, family ili event objekt i time povecavati svoju

ponudu.
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Destinacijski menadZzment je jedan od osnovnih alata brendiranja. Uspje$an destinacijski menadzment
prepoznaje vrijednosti destinacije te povezuje sve subjekte u turizmu, od iznajmljiva¢a do drzavnih
institucija, kako bi zajednikim naporima ostvarili zajednicke ciljeve.

Kakav SMJESTAJ nudite, BUDITE PRECIZNL...

o Garden style apartment
e Beach apartment

o City view room

e Hot tub penthouse

® Sea view stone villa

@ Pets friendly apartment
o Kids friendly apartment
o Bike friendly apartment

o Biker friendly
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Ekonomska odrzivost smjestajne jedinice

e [znajmljujte legalno

o Stavite realnu cijenu - budite konkurentni

e Suradujte sa pazljivo odabranim agencijama

® Upoznajte se sa propisima i zakonima

e Kvalitetno prezentirajte svoju ponudu smjestaja i usluga
o [stinit opis ponude

o Aktivni na drustvenim mrezama

o Definirajte osnovne usluge

® Oplemenite smjestaj dodatnim uslugama

e Dio zarade uvijek uloZite u pobolj$anje kvalitete

KVALITETNA PREZENTACIJA DESTINACUE

Ono $to je bitno istaknuti jest kako motiv dolaska gostiju nije smjestaj, ve¢ destinacija.

Kao domacin u turizmu upravo Vi ste prvi konkretni dodir gosta sa destinacijom, ukoliko je gost po
prvi puta na nasim prostorima, time je odgovornost veca. Destinacija i usluge se mogu prezentirati
unaprijed gostima, oni ¢e svakako ve¢ istraZivati samu destinaciju puno prije odabira smjestajne je-
dinice, ali pri dolasku nerijetko ¢e upitati vas, svog lokalca za asistenciju ili preporuku usluge.

Kod privatnog smjestaja, metoda Word Of Mouth ili usmena preporuka ima jo$ uvijek dodatnu snagu
privladenja gosta. Brendirana destinacija uz kvalitetan smjestaj, svakako ¢e olakSati izbor mjesta na
kojem netko Zeli provesti svoj odmor.

Bez obzira koje kanale oglaSavanja odabrali za svoju smjestajnu jedinicu, razmislite $to to€no Zelite,
kalkulirajte troSkove oglaSavanja i njihovu isplativost u vidu potvrdenih rezervacija.

Prema definciji UNWTO-a (Svjetska turisticka organizacija) odrZivi razvoj turizma je ,turizam koji u
potpunosti uzima u obzir njegove trenutne i budu¢e ekonomske, socijalne i okoliSne ucinke, bavedi
se potrebama posjetitelja, industrije, okolia i zajednice domacina®“.

Turisti su glavni korisnici turistickog proizvoda koji aktivno sudjeluju u dogadanjima u turisti¢koj desti-
naciji te svojim ponasanjem i postupcima izravno utje¢u na odrzivost. Zato je vazno da budu educirani
o destinaciji koju posjecuju i ponasaju se u skladu s tamosnjim pravilima i obi¢ajima te da se prema
atrakcijama, resursima, a i ljudima odnose korektno i s postovanjem.

TuristiCka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije ima posebne programe kao $to su: Tematske
staze, BiciklistiCke staze, Sakralna bastina otoka Braca i Utvrde Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osim toga, na stranicama www.dalmatia.hr se mogu pronaci i drugi korisni programi o kojima bi kao
iznajmljivaéi trebali biti upoznati, kako bi o istima upoznali i turiste koji dolaze u vade objekte.
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Prezentacija noviteta unutar destinacije

Kao pravi domacin informirajte se o novitetima i ponudi vase destinacije, gosti ¢e do¢i i pitati Vas za
savjet ili preporuku. Bilo bi dobro da se informirate ili uspostavite suradnju sa lokalnim agencijama
i obrtnicima koje nude usluge transfere, izleta, uz to nadite i kvalitetne turisticke vodice, te povezite
svoje usluge i ponudu ostalih turistickih djelatnosti.

Ukoliko niste sigurnu u ponudu, mozete ih uputiti i na web stranice specijalizirane za destinaciju ili
ostaviti im brosure, prospekte i na taj nacin olaksati gostu snalazenje u ponudi. Gosti koji po prvi puta
dolaze, obi¢no kre¢u od komercijalnih ponuda, nacionalnih parkova i poznatih turistickih lokaliteta,
medutim oni koji nam se vracaju, poZeljeti ¢e istraZivati | saznati nesto viSe i takvi su prvenstveno
zainteresirani za lokane obicaje, nesto tradicionalno i manje komercijalno.

MozZete ih uputiti na stranicu www.dalmatia.hr ili im jednostavno ostaviti broSure i mape koje su
dostupne u vasim lokanim turisti¢kim zajednicama, te letke za izlete i dogadaje.

&= newsletter L, +385 (0] 21 49

WHERE TO GO WHATTO DO WHAT TO EXPERIENCE ABOUT ¥ € EN

Sinergija djelatnosti izmedu iznajmljivaca, agencije, malih obrtnika

Spajanjem turisti¢kih djelatnosti kvalitetno se razvija cijela destinacija. Za vrijeme boravka gosta, od
iznimne je vaznosti shvatiti ulogu domacina kao promotora svoje destinacije. Osigurajte si potreb-
nu suradnju i sa drugim djelatnostima koje gostima mozete preporuditi i olakSati im snalazenje i
koristenje usluga poput transfera, izleta, turisti¢kih atrakcija, restorana,..i sl. Vazno je naglasiti kako bi
bilo pozeljno da ponudite provjerene usluge.

Gost dolazi sa o¢ekivanjima i sve s ¢im se vra¢a su uspomene, pomognimo im da im uspomene budu
nezaboravne.
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PRICANJE PRICA = STORYTELLING

Cilj koristenja metode storytellinga u prezentaciji i interpretaciji kulturne bastine je prenijeti emotivan
doZivljaj za sva osjetila ‘turista’ pritom zadrzavajuci autenti¢nost.

BRENDIRANIJE OBITELISKOG SMIESTAJA

Va$ smjestaj isto tako moze pricati svoju pricu ili se poistovjetiti sa motivima lokacije na kojoj se nalazi.
Unutar smjeStaja mi mozemo prenijeti naSe emocije i ljubav, ali u dodiru sa kulturnom bastinom nekog
podneblja.Motivi mogu razli¢iti i uvijek podite od sebe, $to bi ste vi voljeli nauditi i vidjeti prilikom
odabira smjestaja za sebe, za svog partnera ili svoju obitelj. Sve Sto vas izdvaja od konkurencije je za
svaku pohvalu i naci ¢e svoje targetirano trziste. Ne zaboravite fotografirati i koristiti druStvene mreze
za promociju svoga brenda.

P
R
7
7
Vi

Projekt Dalmacija Storytelling Destinacija nastoji obuhvatiti povijesne manifestacije i uprizorenja koja
se odvijaju jednokratno ili sezonalno. Bazira se na pri¢anju priée o destinaciji, tradiciji i lokanim kul-
turno povijesnim ¢injenicama.Kroz interpretatore bastine, nove tehnologije i glumacke trupe gosti
dozivljavaju esenciju nekog povijenog doba ili dogadaja. U svakom kutku nase Zupanije, ispod svakog
kamendica, skriva se pri¢a koju tek treba otkriti i prezentirati. Danas i domacin u turizmu moze biti
dijelom ove pric¢e, osmisliti ju i uvrstiti u ponudu svoje smjestajne jedinice.

—29
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STO NUDIMO GOSTU?
DOZIVLIAJ - EXPERIENCE

Ne zaboravite kako ste Vi najée$ce prvi doticaj gosta sa destinacijom, stoga budite dobrim domac¢inom
u turizmu.

Edukacije i povezivanje domacina u turizmu su kljuevi uspjeha i jedini put ka brendiranju destinacije
i smjestajne ponude.

Informacije vezane za Hrvatsku udrugu obiteljskog smjestaja za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju mozete
dobiti na slijedeci e mail:

huos.sdz@gmail.com

30—
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Tomislav Zovi¢

o Vlasnik tvrtke za digitalni marketing

e Samostalno razvija poslovne aplikacije za turizam
o Voditelj internetskih oglasnih kampanja

® EFST, Aspira, Stru¢ni suradnik

Google trazilicu i Google karte. Korisnici vas mogu pronaci, vidjeti §to nudite i kontaktirati
vas.

G oogle My Business je besplatni alat koji vam omogucuje da svoj smjestaj predstavite kroz
Google My Business je besplatan.

Google My Business dovodi nove kupce.

Google My Business nudi besplatnu web stranicu

Google My Business omogucava upravljanje recenzijama

Za pocetak kliknite na link https://www.google.com/business/
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Izrada Google My Business profila

Postavljanje GMB korisni¢kog racuna je vrlo jednostavno i nije Vam porebno napredno tehicko
predznanje kako bi kreirali svoj profil i poCeli s koristenjem. Korisni€ki racun i postavljanje profila
mozete izvrSiti u nekoliko koraka:

1. Prijavite se u Google Account koji Zelite povezati s vasim poslovanjem (ako ga nemate izradite novi
racun).

2. Otvorite sluzbenu web stranicu Google my business. Otidite na https://www.google.com/intl/
hr_hr/business/ i odaberite ,Prijava“ (gornji desni kut).

3. Unesite ime Vaseg objekta.

4. Unesite adresu Vaeg objekta.

5. Odaberite kategoriju poslovanja. Za kategoriju odaberite Apartman, Hotel ili prenogiste.
6. Objavite broj telefona, radno vrijeme i web stranicu.

7. Zadnji korak je verifikacija / potvrda korisni¢kog racuna i vlasnistvo

Google ¢e zatraZit od vas da potvrdite objekt kako biste provjerili jesu li podaci koje ste unijeli tocni.

= Google Upravijacka ploca profila turtke Q
KLIKERI Jndnostavije afurirate svj profil Ursdujte podatie o turtki rewna na Goagle pritragianiu
B3 Paotutng Wasa ja tvrtka prisutna uiivo na Googleu
(= “morl ST (5 Pogledajte profil u Pretradivanju
Y =
B informacie 9 Pogledajie peofil ra Kastama
e U KLIKERI 4 2 Dijelite peofil avoje twitke
E Resense Marketindka agencija
Zatvarite tu tertku na Googleu ~
B rons
@ Makarska ulica 34, 21000, Split V4 M s W s

=] Fotografije Modele jo | uklanil s racuns,
& [ @  Podtia prutanja usluge 2 Oznadi kao priviemanc Zatvorena

Hreatska
= Uskige Oznadl kao trajna zatvorana
BN Webakicis (©  ponedielsk  BE:00-1700 & kol unos

utarak $8:00-17.00
- arijeda 0E00-17.00
2+ Harsnie) ik DB00-1700
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Verifikacija Google My Business profila

Potvrdom osiguravate to¢nost podataka o svojoj tvrtki na cijelom Googleu te time osiguravate da vasa
tvrtka bude medu onima koje korisnici smatraju uglednima. Verifikacija vas ujedno $titi od svih koji bi
se mogli laZzno predstavljati u vaSe ime ili kao predstavnici va$e tvrtke. Dok ne dovrSite potvrdu necete
moci uredivati podatke o tvrtki koji se prikazuju na Googleovim ponudama. Postoji nekoliko nac¢ina na
koji mozete verificirati va§ GMB profil.

Verifikacija putem dopisnice

Kako biste profil tvrtke potvrdili dopisnicom, unesite adresu na Google My Businessu, te ¢ete dobiti
dopisnicu s kontrolnim kodom koja stize u roku od 14 dana na vasu adresu. Prije nego li zatraZite
potvrdu profila dopisnicom, provijerite je li adresa u skladu sa smjernicama za unos adrese.

Nemojte uredivati naziv, adresu ni kategoriju, niti zahtijevati novi kod dok ¢ekate dopisnicu s potvr-
dom.

Kako biste zatrazili dopisnicu putem racunala, slijedite ove korake :

1. Prijavite se na Google My Business.
2. Odaberite naziv koji Zelite potvrditi, a zatim kliknite Potvrdi odmah.

3. Na zaslonu za slanje zahtjeva za dopisnicu provijerite je li vada adresa to¢na. Ako adresa nije to¢na,
uredite je prije nego $to zatrazite dopisnicu. MoZete dodati i Izborno ime kontakta kako biste osigurali
da ¢e dopisnica sti¢i do vas.

4. Kliknite posalji dopisnicu.

5. Provjerite je li dopisnica stigla. Vecina dopisnica stigne u roku od 14 dana. Nemojte uredivati naziv,
adresu ni kategoriju, niti zahtijevati novi kéd dok ¢ekate. To moze uzrokovati kasnjenje u postupku
potvrde.

Kako biste unijeli kontrolni kod, ucinite sljedece:

1. Nakon §to primite dopisnicu, prijavite se na Google My Business.

2. Ako imate viSe lokacija, otvorite onu kojom Zelite
upravljati.

Hello from Go gle
3. Na izborniku kliknite opciju Potvrdi lokaciju ili s S sl :
kliknite gumb Potvrdi odmah.

Google

4. U polje Kod unesite peteroznamenkasti kontrolni St

kod s dopisnice. 15739
5. Kliknite Posalji. e

Ako ne primite dopisnicu, mozete zatraZiti novu.

35
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Verifikacija preko telefona

Ako vaSa tvrtka ispunjava uvjete za dobivanje kontrolnog koda telefonom, kad zatraZite potvrdu prika-
zat ¢e se opcija Potvrda telefonom.

Kako biste putem mobilne aplikacije potvrdili profil svoje tvrtke, slijedite ove korake:

1. Otvorite aplikaciju Google My Business.
2. Dotaknite Nazovite me odmah.
3. Unesite kod iz poruke.

Nakon 8to unesete svoj kod, podaci o va$oj tvrtki moci ¢e se prikazivati u pretrazivanju, na kartama i
drugim Googleovim uslugama.

Verifikacija putem emaila

Ne mogu sve tvrtke potvrditi svoje profile emailom. Ako ne vidite tu opciju, pokusajte s drugom meto-
dom potvrde. Prije nego pokusate izvrsiti potvrdu profila tvrtke emailom provjerite mozete li pristupiti
email adresi prikazanoj na zaslonu za potvrdu. Ako moZete ovo su koraci koje trebate odraditi.

1. Ako nakon izrade profila Zelite potvrditi tvrtku, otvorite Google My Business, odaberite tvrtku koju
Zelite potvrditi i kliknite Potvrdi odmah.

2. Kliknite “E-po&ta” na popisu opcija potvrde.
3. Provjerite svoju e-adresu.

4. Kliknite gumb Potvrdi u e-poruci za potvrdu. (Kéd iz e-poruke mozete unijeti i na nadzornoj plodi
Google My Businessa.)

Osoba koja potvrdi lokalnu tvrtku na Googleu, automatski postaje vlasnik stranice. Stranica moze
imati samo jednog vlasnika, ali vlasnik moZe pozvati 50 upravitelja ili upravitelja komunikacija koji
mogu upravljati podacima tvrtke.

Google karte (Google maps) su najveéa, najrasirenija i najbrza virtualna zemljopisna karta svije-
ta. S preko 80 milijuna poslovnih lokacija, nevjerojatno detaljnim kartama te stalno evoluirajué¢im
moguénostima, google karte su postala nezaobilazni naéin trazenja lokacija.

Strani turisti koji dolaze u Hrvatsku te koriste google karte na svojim pametnim telefonima imaju
lokalizirane verzije jezika, §to google kartama daje neusporedivu prednost pred bilo kojim sliénim ap-
likacijama interaktivnih karti. Korisnici se mogu prijaviti na lokaciju na kojoj se nalaze te tu informaciju
podijeliti sa svojim prijateljima. Takoder, korisnici mogu pisati recenzije i preporucati drugima lokacije
koje su posijetili.

36—
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Poruke

Fotografije

Proizvodi

Usluge

Web-lokacija

Korisnici

Kako izraditi Web-lokaciju

Najprije idite na nadzornu ploc¢u Google My Busi-
nessa i prijavite se s istom e-poStom kao i ona
koja posjeduje poslovni unos. Ako imate vise od
jednog unosa tvrtke na nadzornoj plogi, odaberite
Upravljanje lokacijom. Ako ne vidite tu opciju za lo-
kaciju, prijedite s prikaza popisa na prikaz kartice.

Korisnici Google My Businessa na razini vlasnika
ili upravitelja (ali ne i upravitelja komunikacija) ima-
jumoguénost pristupa i uredivanja alata za izgrad-
nju web-lokacije unutar GMB nadzorne ploce.

Opcija za ulazak na web stranicu nalazi se na li-
jevom izborniku.

Ispod glavne navigacijske trake GMB-a vidjet ¢ete
URL na kojem ¢e vasa web stranica biti objavlje-
na. Google automatski kreira ovo ime za vas, na
temelju naziva vae tvrtke. Pored naziva nalazi se
olovka koja vam omogucuje promjenu URL-a. Sve
GMB web stranice zavr$avaju na .business.site.

Neposredno ispod toga vidjet ¢ete Google koji
nudi naziv domene koji mozete odabrati.

Ovo je jednostavna web stranica na jednoj strani-
ci, dizajnirana da bude brza, lagana i brza. Diza-
jniran je za mobilne uredaje, od kraja do kraja.
Vec¢ina mobilnih korisnika gleda samo jednu
stranicu na web mjestu.

Prvi korak je odabir cjelokupnog izgleda stranice
- teme.

Odaberite temu.

Google nudi mali izbor tema stranica. Sama tema se moZe mijenjati. Medutim, postavke za temu (font,

veliina fonta, shema boja) ne mogu se mijenjati.

“Gumb” koji vidite na minijaturi teme boja je gumba koji cete vidjeti iznad natpisa glavne naslovnice.

Vrlo vazno: Za spremanje onoga $to radite u svakom odjeljku, kliknite na malu kvacicu na vrhu pored
naziva odjeljka. Kriz je, naravno, ponistiti sve upravo napravljene promjene koje ve¢ nisu spremljene.
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klikert busi site & Savjeti za web-lokaciju Fodijell web-lokaciju Prikadi web-lokaciju

e wtvoe
Vada je web-lokecija objavijena na intemety

@ Tema v X

=
@ KLIKERI
o Azure Spring
Marketing Agency in Split
o ] Open today until 5:00 PM
GET QUOTE
Plum Harvest Lagos

= k... B Get Quote . Call Naw @ Get Directions

Uredite sadrzaj

Web stranica je podijeljena na zone sadrzaja i ovisi o tome koliko dobro popunite GMB profil. To
ukljuéuje:

Navigaciju — Kreéite se zonama stranice plus dvije ili tri kljuéne radnje

Zaglavlje - Poziv na akciju, Naslov, kratki opis, zaglavlje saZetka, dugi opis

Slika banera - prenesite svoju

Novosti — preuzeto iz Google postova u GMB-u

Recenzije - preuzeta iz vasih Google recenzija

O nama - sadrzaj web stranice koju kreirate

Galerija - fotografije iz GMB-a

Kontakt - karta s kontaktom, adresom i radnim vremenom iz GMB-a

Svaka od ovih zona ima svoju vezu “unutar stranice”, $to znadi da ljudi mogu koristiti izbornik ham-
burgera (3 vodoravne crte u gornjem lijevom kutu) kako bi i8li ravno na svaki odjeljak.

Gumb poziva na akciju na web stranici GBM-a

Mozete odlucite o glavnoj radnji koju Zelite da ljudi poduzmu. nazvati te? Dobiti citat? Poslati e-mail?
Dajugi ljudima samo jednu glavnu stvar, kupcima je lakSe i brze da zapo&nu odnos s vama. Ovisno o
vasoj vrsti poslovanja, Google ¢e ponuditi izbor opcija (bez odredenog redoslijeda).

38—
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Nazovi odmah (nazovi) — ovo je zadana opcija i unaprijed se popunjava primarnim brojem na vasem
unosu.

Kontaktirajte nas (e-posta) — ovo pruza obrazac za popunjavanje i $alje sljedecée informacije na rac¢une
vlasnika unosa:

Ime,

Telefonski broj — ne preuzima ga automatski s uredaja koji mozda koriste,

E-posta - obavlja ograni¢enu koli¢inu provjere valjanog formata adrese e-poste,
Kako vam mozemo pomoc¢i? - unos teksta u slobodnom formatu do 1000 znakova.

Dobijte ponudu (e-posta) - ista funkcija kao i Kontaktirajte nas, s malo drugadijim savjetima za poruke
za odjeljak Kako vam mozemo pomodi.

Dobijte upute - daje upute za vasu tvrtku pomocu Google karata.

Posaljite nam poruku (SMS) - Ovisno o uredaju, posjetiteljima ée biti predstavljena njihova aplikacija
za razmjenu sms poruka, hangouts, messenger i eventualno drugi. Google takoder podsjeca ljude
da se mogu primijeniti naknade mobilnog operatera. Napomena: ovo vas ne ukljuéuje automatski u
Googleovu uslugu razmjene poruka za koju se mozete ukljuciti za plo¢u znanja.

Po3aljite nam poruku (WhatsApp) - pokrece WhatsApp na mobitelima. Na stolnim ra¢unalima
pokreée web stranicu koja vas u konaénici usmjerava na aplikaciju za va$ telefon. Uzmite u obzir svoju
publiku ako odaberete ovu opciju.

Pronadi tablicu (URL) - unesite web-adresu na koju ¢e ljudi izvrSiti rezervacije.
Prikaz izbornika (URL) - unesite web adresu za svoj izbornik.
Narucite (URL) - unesite web-adresu na koju ¢e ljudi moci rezervirati online.

Zakazite termin (URL) - unesite web-adresu za zakazivanje termina

Google prema zadanim postavkama postavlja web-mjesta na “Zatrazi ponudu”, to je jedna od opcija
koja se ne preporucuje. Ne zaboravite provjeriti svoju web-lokaciju je li ve¢ objavljena ili promijenite
ovu postavku prilikom izrade web-lokacije.

—39

PRIRUCNIK ZA E V O S_KNJBLOK.indd 39 12.2.2022. 11:22:00



KLIKERI klikeri-marketingagency.business.site /'
Makarska ulica 34
21000, Split
EE Potetna
E Postovi Uredi v X
= Informacije Gumb

ZatraZite ponudu
il Uvidi TT Salje ime klijenta, telefonski broj, e-adresu i

; poruku na vasu e-adresu klikeri@klikeri.hr i

svim drugim vlasnicima i upraviteljima profila
Recenzije tvrtke.
E' Poruke

oT I SMS
; Naslov
LQ Fotografije
" KLIKERI
2y Proizvodi T
e Opis

= Usluge Marketing Agency in Split
(=1 Web-lokacija Zaglavlje saZetka

We are a digital marketing agency!
2 Korisnici

Tijelo sazetka
\ lzrada oglasa + we're passionate about our clients
¢ + we love smart and creative design =

IspriGajte svoju priéu
Naslov
Maksimalna duljina: 80 znakova

Ovo mozete promijeniti u naslov koji privuée pozornost. Preporudujem da to ucinite jer Google
takoder automatski dodaje naziv vade tvrtke u gornji lijevi kut objavljene stranice.

Iz tehni¢ke perspektive, ovo je “H1" - §to ga €ini najvaznijim tekstom na stranici. Nemojte ovo puniti
kljuénim rije€ima, ali potrudite se ukljuciti neke rijeéi ili izraze koji govore o ¢emu se radi u vaSem
poslovanju.

Opis

Maksimalna duljina: 140 znakova

Prikazuje se u: zaglavlju

Ovo se automatski dodaje prema zadanim postavkama vase poslovne kategorije (iz vasih GMB po-
dataka) i standardno je formatiranje teksta.

40—
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Zaglavlje sazetka

Maksimalna duljina: 40 znakova

Prikazuje se u: Glavni sadrzaj

Ovo se prikazuje ispod slike bannera na stranici i predstavlja uvod u vas puni opis.

Iz tehnicke perspektive, ovo je “H2" - §to ga &ini drugim najvaznijim tekstom na stranici. Opet, nemojte
ovo puniti kljuénim rije¢ima, veé se potrudite ukljugiti neke rijeci ili izraze koji govore o ¢emu se radi
u vadem poslovanju.

Opis

Odjeljak opisa GMB alata za izradu web stranica s primjerima oblikovanja

Maksimalna duljina: nepoznata

Prikazuje se u: Glavni sadrzaj

Ovdje imate najviSe slobode. Mozete napraviti osnovni obogaceni tekst i dodati veze. Toplo vam
preporu¢am da to udinite! Ideje za linkove:

Kljuéne stranice vase web stranice (ako imate drugu web-lokaciju),
Sustav online rezervacija ili jelovnik,

Vas obrazac za pretplatu newslettera-a

Platforme drustvenih medija na kojima ste aktivni,

Poveznice do vasih recenzija s drugih platformi

Savjeti za sadrzaj

Na gornjoj slici ¢ete vidjeti da sam pokusao pronaci maksimalni broj znakova. Budite stvarni s ovim.
Samo zato $to mozete dodati 13.000 znakova, ne znadi da biste trebali. Koliko bi to bila ¢udovi§na
stranica da bi netko poku$ao proditati?!

Bas kao i na “normalnim” web stranicama, sadrzaj rijeci na ovoj stranici trebao bi biti jedinstven. Ovo
je prava web stranica, §to znaci da se natje¢e sa svim drugim web stranicama u divljini.

Ako koristite uslugu e-poste kao §to je Mailchimp, moZete koristiti tekstualnu vezu u obrascu za pri-
javu. Neke od ovih usluga takoder daju QR kodove za poveznice na obrazac koji mozete dodati kao
sliku.

Dodajte kratak saZetak svojih poslovnih atributa koji bi mogli biti zanimljivi posjetiteljima vase stranice.
Dodajte svoje akcije ili posebne ponude.

Dodavanje poveznica na druge web stranice / oglase — ovo funkcionira kao i svaka druga web strani-
ca. Ne morate napisati cijeli URL (npr. “https://www.domain.com/page/"). Jednostavno ga dodajte u
obi¢nom tekstu i upotrijebite ikonu veze za dodavanje veze.

Kada postavljate veze na vlastitu web stranicu, koristite Googleov alat za izradu URL-ova kampanje za
pracenje u Analyticsu.

Iz tehni¢ke perspektive, ne mozete ugraditi javascript u ovo ili se prebaciti na HTML prikaz za
uredivanje.

—41

PRIRUCNIK ZA E V O S_KNJBLOK.indd 41 12.2.2022. 11:22:00



Fotografije

Maksimalan broj slika: 9

Prikazuje se u: Foto galerija

Opcija fotografija na izborniku

Ovdje mozete DODATI slike koje Zelite dodati u odjeljak fotografija koji dolazi nakon vaseg opisa.
Sluzbena dokumentacija navodi samo jpg i png datoteke, ali sam uspjesno prenio i PDF.

Google povlaci ove slike iz vaseg odjeljka fotografija na GMB-u. Oni se dodaju na stranicu redoslije-
dom kojim dolaze; oni se ovdje ne mogu ponovno sortirati.

Ako jo$ nemate nijednu sliku, Google ubacuje prijedlog “Dodajte fotografije, slike jelovnika i druge
slike kako biste ispricali pri¢u o svom poslovanju.”

lako se slazem s konceptom slike vaseg jelovnika ako ste kafi¢ ili restoran, ne zaboravite je odrzavati.
Ove fotografije idu u vase foto podrudje vaseg GMB unosa. Ako promijenite svoj jelovnik sezonski i
jednostavno ucitate novi jelovnik, stari jelovnici ¢e ostati tamo kao fotografije. To moze izazvati zbun-
jenost i nezadovoljne kupce. Osigurati svoju najbolju prezentaciju znaci u¢i u fotografije i izbrisati
zastarjele.

Odjeljak fotografija je mjesto na koje idete ako stavite sliku i Zelite je ukloniti. Da - morate napustiti
program za izradu web stranica. Spremite svoju web stranicu, idite gore do izbornika hamburgera na
vrhu i odaberite fotografije s lijevog bo€nog izbornika. Tamo mozete izbrisati slike.

Slika banera

Prema zadanim postavkama, Website Builder stavlja generi¢ku sliku ako ne pronade nesto u vasoj
postojecoj kolekciji fotografija za to misli da je prikladno.

Ako ne date sliku bannera, Google ¢e je umetnuti kao zadanu na temelju kategorije vasih unosa kada
izradite web stranicu.

Ako dodate svoju sliku, Google ¢e je prikazati kao 1080x608, stoga radite na omjeru slike 16:9. Ne-
mate priliku izrezati ili centrirati sliku. Cini se da Google odgovara slici toj veli¢ini, poravnavajuci vasu
sliku na dnu. To znaci da ¢e vrh fotografije biti usitnjen ako je prevelik.

Slike idu u vasu GMB biblioteku fotografija. Kao i kod ostalih fotografija, mozete dodati samo ovdje.
Slike koje se ovdje dodaju mogu se vidjeti u zbirci fotografija GMB-a ili u gornjem desnom kutu ploce
znanja “pogledajte fotografije”.

Takoder, naslovna fotografija ovdje moze i¢i u plo¢u znanja. Dobro razmislite $to odaberete za sliku.
U idealnom slu¢aju, trebao bi odrazavati ono $to radite ili prodajete.

Ovisno o uredaju, slika bannera moze se prikazati iznad ili ispod teksta zaglavlja, opisa i akcijskog
gumba. Opéenito na mobitelima slika je iznad; na stolnom racunalu i tabletu je ispod.

Recenzije

Google iz vaseg glavnog unosa izvlaci 3 nasumicne recenzije kupaca. Ovo nije odjeljak kojim mozete
kontrolirati.

“Napisite recenziju” i “procitajte viSe” odvode vas s web-mjesta i na prikaz plo€e znanja vaSeg unosa.
Galerija

Google izvlagi 9 nasumicnih fotografija ili videozapisa s vaseg GMB popisa i postavlja ih u mrezu 3x3.

Slike se mogu kliknuti i odvode ljude na vas unos na kartama.
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Objavimo!

U ovoj fazi sve Sto ste ucinili ostaje privatno. Ovo je zgodno ako pocnete sastavljati stranicu, a vrijeme
je za vederu.

klikeri-marketingagency business site. & Savjeti za wab-lokaciju Podijeli web-lokaciju

® utivo
Vise x
L o
= h B Zatraiit 1 L Na i @ 1zmi
Objavljivanje
Adreca vaie web-lokaciie

kiiker-marketingagency buginess site
Azuriraj naziv wob-lokacije
Poniiti objavu web-lckacije
Marketing Agency in Split
Otvara se u 08:00 sutra

Googl

¢ Vas profil na Google pretrazivanju | Kartama
trenuteéno Ealje korznike na druga web-

lakaci]u: wivw Klikeri hr
Aiuriraj profil da umjesto toga ZATRAZITE PONUDU
upotrebljava ovu web-lakaciju

Priviatenje kigenata

Savjeti za privisdenje kiijenata =
- ‘ S it

U gornjem desnom dijelu zaslona nalazi se veliki plavi gumb “objavi”. Pritisnite ga i vada stranica ¢e
biti aktivna. Prema zadanim postavkama, Google izraduje web adresu (URL) na temelju naziva vase
tvrtke. MoZete ga promijeniti, ali birajte mudro. Google ima odredene zastite imena kako bi sprijecio
probleme s autorskim pravima i sli¢no.

anje | Karte

Zadani URL koji ¢e Google koristiti je naziv vase tvrtke nakon kojeg slijedi .business.site. Ako naziv
vase tvrtke ima vise rijeci, Google umece crticu izmedu rijeci.

Ovo je besplatna domena, samo za vas. Nema opcije za e-postu ili bilo koje druge znacajke.

U sko¢nom prozoru s Sestitkama vidjet ¢ete zadanu web-adresu stranice. Ako ga Zelite promijeniti,
pored naziva domene nalazi se olovka tako da se moze uredivati tada i tamo.

Vasa se web-lokacija automatski aZurira svaki put kada promijenite podatke o tvrtki na unosu na
Google My Businessu. To uklju¢uje postove, usluge, fotografije i opce poslovne informacije.

Medutim, Google pruza pojednostavljenu snimku kako biste vidjeli izvedbu vade stranice.
Statistika uspjesnosti web-mjesta Google My Business

Statistike koje &ete vidjeti ukljucuju:

Broj posijetitelja

Broj pogleda

Broj telefonskih poziva

Broj zahtjeva za upute
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KAKO POKRENUTI OGLASE NA FACEBOOK:-u | INSTAGRAM-u

Uvod

Za pocetak, morate imati Facebook stranicu. Preporu¢ujem da za postavljanje oglasa na Face-
booku i Instagramu koristite radunalo, a ne mobitel, jer ¢ete imati puno bolji pregled i vi§e dostupnih
mogucnosti.

Facebook oglasi pruzaju moguénost ciljanog marketinga. Facebook oglasi se prikazuju na profil-
ima korisnika, grupama ili fan stranicama. Ovakva vrsta marketinga pruza moguénost oglasavanja
odredenim skupinama korisnika (precizno ciljanje interesa korisnika) prema lokaciji, dobi, spolu, ob-
razovanju. Uz to postoji puno viSe opcija oko same demografije korisnika koji ¢e vidjeti reklamu od
kojih ¢e iznajmljivaci imati posebno veliku korist. lako bi bilo dobro da i ovdje napravite nekoliko verzija
oglasa kojeg ¢ete gurati posebnim interesima i demografijama to nije nuzno i zbog toga vas oglas
moze biti brzo i jednostavno spreman za distribuciju.

Npr. Vasu fb stranicu lajkali su stari gosti, te sada vi putem facebook oglasa promovirate posebnu
ponudu svim starim gostima ali i svim njihovim prijateljima iz recimo Slovenije. Sa ovako ciljanim
oglasavanjem, mozZete posti¢i dobre prodajne rezultate uz minimalna ulaganja.

Ovaj vodic ¢e se fokusirati na izradu oglasa kroz takozvani Facebook Ads Manager, ili Upravitelj ogla-
sa, sucelje za izradu oglasa na Facebooku i Instagramu. Kroz Ads manager moZete napraviti razli¢ite
vrste oglasa, koji ne moraju nuzno biti ve¢ postojeée objave na vadoj stranici.

Facebook Ads hijerarhija

Facebook Business
Manager

Facebook Ads Manager

| |

Ad set Ad set

e e Ay Ny e A e
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Logirajte se u va$ osobni Facebook profil. U izborniku s lijeve strane, ispod vade profilne slike, nalaze
se razne ikonice. Kliknite na “prikaZi viSe" i pronadite ikonicu “Upravitelj oglasa”, kao na fotografiji.

400

Prijatelji

Messenger

Dogadaji

Upravitelj oglasa

Grupe

@ 1 novi

Pogledaj vise

Odaberite cilj oglasavanja

Zapocnite s Ads Managerom

Drugi nacin je izravni pristup putem linka https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager

Kad prvi put pristupate Ads Manageru, trebat ¢ete ispuniti podatke o naplati i naéinu plac¢anja.

Ako ste uspjesno otvorili vas Ad Account, trebali biste vidjeti vasu upravljaéku plo¢u kao na slici ispod.

G Kampanje G (512727026711460)

Eo Po———
Pl

W - 2t

Off / On Naziv knmpanje

BE Lo Qe

25 Komplet| oglasa °

& A/ test L] > B F % Pk

Inpernka F"'"’“’w
Get setup to run ads
Canfirm = fuw detailn i Account cverview so that yau can pisbiks!

Gafo Accour overdew

Updotod uptava sadn (3 Ocnci ehice Pugledf | bjovi

b your first ad camgalgn

Ovej mjesec: 1.8 2022 - 23 2022 = )

= oglasi o o ° &
4 L]
View Sep @ m- E - levpeitaji »

‘Postavka
atrit L Doarg
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1. Glavni navigacijski izbornik: kliknite ikonu to¢kica za navigaciju do drugih alata kao $to su Business
Manager ili Publika.

(@ [vialed

Precaci

o o & &

Ads Manager Postavke Upravitelj
poslovanja dogadaja

- (v] a

Commerce Account Audiences
Manager Quality

Manage business

O Account Quality

W% Aplikacije

€ Collaboration Center

Galerija multimedijskih sadrzaja
lokacije trgovine

Meta Business Suite

Naplata

BOO RS
H B O o B

Postavke poslovanja

2. |zradite nove oglasne kampanje: kliknite ovdje za izradu novih oglasnih kampanja.

3. Prikaz kampanja: Ovaj prikaz ¢e vam dati informacije o svim vasim Facebook kampanjama nakon
$to ih poénete izvoditi.

4. Prikaz skupa (kompleta) oglasa: ovaj prikaz ée vam dati informacije o svakom od vasih skupova
oglasa kako biste ih mogli usporediti.

5. Prikaz oglasa: Ovaj prikaz ¢e vam dati informacije o svakom oglasu koji prikazujete.

6. Stupci: ukljudite razlidite stupce na ovoj padajucoj traci da biste prikazali razlidite mjerne podatke
o vasim kampanjama, skupovima oglasa ili oglasima.
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radnji (akciji)

zivati svi vasi podaci.

prvu kampanjul

Ucinak (Default)
Postavljanje

Dostava

Sudjelovanje
AngaZman videozapisa
AngaZman aplikacije
Angazman vrtuljka
Rezultati i klikovi

Na viSe uredaja
lzvanmrezni razgovori
Ciljanje i stvaralastvo

Licitiranje i optimizacija

Angaziranost odgovaranja

na poruke

Digital Circular

Korisnicki Sprem

definirano i

Customize Columns...

7. Ras¢lamba kampanje: Ras¢lamba vam omogucuje filtriranje rezultata prema vremenu, isporuci ili

8 .Podatkovno polje: kada poénete izradivati oglasne kampanje, ovo je podrucje u kojem ¢e se prika-

Sada kad imate osnovno razumijevanje navigacije Ads Managerom, vrijeme je za zabavni dio - nasu
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Za pokretanje kampanje, kliknite na zelenu tipku kreiraj, i otvorit ¢e vam se ovakav prozor:

Choose a Campaign Objective
Saznaijte vide

Svjesnost Razmatranje Conversion
Prepoznavanje robne Promet Konverzije
marke

AngaZman Catalog sales
Doseg
Instalacije aplikacije Promet u trgovini

Prikazi videozapisa

Generiranje
potencijalnih
klijenata

Poruke

Odustani

To je prvi korak u kreiranju kampanje, odabiranje cilja. Odabir pravog cilja vasa je prva vazna odluka
pri izradi oglasne kampanje. Ako niste sigurni koji je cilj pravi za vas, evo kratke analize vasih izbora:

Facebook trenutno nudi 11 razli¢itih ciljeva, a koji ¢ete odabrati ovisi naravno o tome $to Zelite postici
oglasavanjem na Facebooku i Instagramu.

Prepoznavanje robne marke: Predstavite svoj brend ispred oéiju ljudi i izgradite svijest o tome $to
prodajete ili radite.

Doseg: postavite svoj oglas pred $to viSe ljudi kako biste generirali buzz.
Promet: upotrijebite oglase kako biste ljude usmjerili s Facebooka na svoju web stranicu.

Angazman: Potaknite l[jude na interakciju s vaSom robnom markom na mrezi tako $to éete ih potaknuti
da komentiraju, lajkaju ili podijele

Instalacije aplikacije: neka vasi oglasi $alju ljude u trgovinu aplikacija gdje mogu preuzeti vasu ap-
likaciju.

Prikazi videozapisa: povecajte promet na svojim Facebook videozapisima, ciljaju¢i ljude s najboljim
izgledima za gledanje vaseg sadrzaja.

Generiranje potencijalnih klijenata: Koristite obrasce za generiranje potencijalnih klijenata na Face-
booku koje moZete naknadno pratiti.

Poruke: koristite oglase prikazane na Messengeru, WhatsAppu ili Instagram Directu za povezivanje
s novim korisnicima.

Konverzije: potaknite ljude da poduzmu sljedeéi korak s vasim proizvodom, bez obzira radi li se o
pokretanju besplatne probe ili kupniji.
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Kataloska prodaja: Pokazite robu svoje online trgovine oglasima koji potiéu pregledavanje i kupnju.
Promet u trgovini: ciljajte lokalno stanovnistvo i dovedite ih do vase stvarne fizike trgovine.

Ako ste poCetnik i prvi put radite oglas na ovaj nadin, preporu¢am da odaberete neku od opcija
AngaZman, Promet, ili Prikazi videozapisa ako imate dobar promo video svog turisti¢kog objekta.

Iskusniji oglasivadi Cesto koriste cilj Konverzije, jer tako optimiziraju kampanje za konkretan cilj koji se
dogada na njihovoj web stranici — npr. kupovinu, registraciju ili poslan upit.

Odaberite ime za kampanju

U ovom koraku, upisujete ime kampanje. Preporuka je da kampanje nazivate sustavno, tako da se
kasnije, kad budete imali viSe kampanja, mozete lakSe snaci.

Moj prijedlog:

[godina-mjesec-dan] Naziv cilja - dodatni komentar koji vam kasnije moZe olak$ati uvid u vase
oglasavanje (npr. target zemlja)

[2022-01-23] Conversions - UK

Kampanja :
% MNova kampanja # Uredi @ Osvrt
MNova kampanja Krelranje predioika
I Nova kampanja
2E New Konverzije Ad Set =
Lo Y Posebne kategorije oglasa

Declare if your ads are reiated 1o credil, employment of housing, or about social ssues,
[ Mew Kerverzije Ad elections or politics. Requirements differ by country. Saznajte vie
Kategorije

Nije prijavipena nijedna kategorija -

Pojedinosti o kampanji
Vrsta kupovine

Auction

Cilj kampanje @
Konverzije

Prikali jod moguénostl =

AB test Create A/B Test @

Try different images, &d text, audiences, and more to see which one parforms bast.
Saznajle vide

ptimizacifa p o @
Campalgn budget optimization will distribute your budget across ad sets to get
more results depending on your delivery optimization chelces and bid sirategy.
¥ou can control spending on each ad set. Saznajte vide
Praraéun kampanje
Dnevni proradun - 20,00 € EUR

® Dnevni proragun

Prorafun za cljefo vrijeme trajanja
promocije

Odredite budzet i trajanje kampanje

Ovdje je preporuka za pocetnike ukljuciti Optimizaciju proracuna kampanje. (CBO)
Facebook optimizira raspodjelu prorac¢una vase kampanje kroz skupove oglasa unutar te kampanje
kako bi pronasao najucinkovitije komplete (skupove) oglasa.
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Pod prora¢un mozete odabrati:
Dnevni prorac¢un: iznos koji planirate trositi dnevno, sve dok traje promocija

Proradun za cijelo vrijeme trajanja promocije: iznos koji planirate potrositi sveukupno, u odredenom
vremenskom periodu kojeg odaberete

Ako odaberete potonju opciju bit ¢e te u moguénosti u sljedeéem koraku definirati kad Zelite da sve
vasi oglasi prikazuju (koje dane i u koje doba dana) i na ovaj nacin mozete izbjeci prikazivanje oglasa
recimo u neke sitne no¢ne sate kada je broj korisnika na FB i IG-u znatno maniji.

Kliknite dalje, i do¢i ¢ete do uredivanja takozvanog kompleta (skupa) oglasa.

Skup oglasa

Naziv kompleta oglasa A Uredi @ Oawit o Ual
[ Nown kampanja Naziv skupa oglass + Performance may be impacted
. Evelving changes ralated 10 how Facabook can
I Kreanje predicdk
23 naziv kampleta aglasa Naziv kompleta cglasa rerani predicika ik i oty s ey i
parformance.
[ Naw Krarnja Ad

Konverzija @ Pogledajie afunrans vy y gl g

Conversion evant location

@ Wab-mjesso Definicija publike
Agikacia Otatvali ste pepriZng sk pusihu
Webslte and apg —
e i rseee ek 0 port s, aurt] e i arbee your melssite or sy 07 ststulid] it s wik o ooy
i iy e o e Aty 0wt
Messenger
Fodafee [ude o e prkazivas te sa 400,030 - 2600000 O
[ .u Messenpe

28 Entimatns i y

WhateApy vaur 1argeing selec
St i et s 1ot WhaLkEEp Eorimmrastiirte sth eu Blasees e ik cotaet i
e much ax wabets visi s mEp ity

Pikisel Procjena dnevnih rezultata

Fracjene dnmmih rezultata nisy dostupne 7a ovu
Pzl Mota iampanju jet joj je proratun aptimizinen po
ad s kreinatfeckan pilal-oa proGans; opSeioacii | ponovn madketing. shuparima ogless.
Saznajte viso

Kreira piknel

Ako ste se odlucili za OCB tip kampanje (Optimizacija proracuna kampanje) onda na ovom mjestu
samo definirate raspored tj. Datum pocetka i kraja kampanije.

Proraéun i raspored

Raspored @

Datum pocéetka
23.1.2022 Q214

Lokalno vrijeme Zagreb

Kraj - Nije obavezno
+/ Set an end date

dd.mm.gggg Q@ nmi

Lokalno vrijeme Zagreb
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Proracun i raspored

Proraéun @

Dnevni proracun

Raspored ©

Datum poéetka

23.1.2022

Kraj - Nije obavezno
Setan end date

Odaberite publiku

Ovo je jedan od najvaznijih
koraka u kreiranju uspje$ne
kampanje.

Ako imate odli¢an oglas, a
oglasavate se krivoj publici,
jednostavno necée biti re-
zultata. Naravno, nemojte
ocekivati da ¢ete ubosti “iz
prve”. Za pronaci idealnu
publiku potrebno je malo
testiranja i ekperimentira—
nja. Zato pokus$ajte koristiti
§to viSe mogucnosti koje
pruza Ads Manager, a koje
nisu dostupne kad samo
boostate post sa svoje
stranice.

Q2114

Lokalno vrijeme Zagreb

v 2000¢€

Actual amount spent daily may vary. @

U slucaju da niste odabarli Optimizaciju proracuna kampanje na ovom mjestu bi pored rasporeda
definirali i budZet za odredeni komplet (skup) oglasa i imali bi ovakav prikaz:

EUR

Publika
Definirajte kome Zelite prikazivati svoje oglase. Saznajte vige

Kreirajte novu publiku Use Saved Audience «

Prilagodene publike

Q, Pretraite postojece publike
lzuzmi

Lokacije
Mjesto:
* Hrvatska

Dob
18- 65+

Spol
All genders

Detaljno ciljanje
include people who match @

Q, Dodajte demografske podatke, interese ili ponaganja
Memoj dodati

Jezici

Svi jezici

PrikaZi jos moguénosti «

Spremi publiku

Kreiraj novo =

Prijedlozi Pregledaj
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Lokacije

Mozete izabrati viSe opcija, ovisno koga ciljate:

Npr. ako ciljate turiste u svom gradu, odaberite Osobe koje su nedavno bile na toj lokaciji odnosno
People recently in this location. Nakon toga, izaberite mjesto, grad, pokrajinu, drzavu koju Zelite ciljati,

Lokacije

[ Ljudi koji Zive na ovoj lokaciji ili su je nedavno posijetili - ]

Ljudi koji Zive na ovoj lokaciji ili su je nedavno posijetili
Osobe koje stanuju u odabranom podrucju ili je to podrucje njihova zadnja lokacija

Osobe koje Zive na ovoj lokaciji
Osobe koje stanuju u odabranom podruéju.

Osobe koje su nedavno bile na toj lokaciji
Osobe ¢&ija je zadnja lokacija unutar odabranog podruéja.

Osobe koje putuju na tu lokaciju
Osobe ¢ija je zadnja lokacija unutar odabranog podrugia, ali Zive viSe od 125 mi /
200 km dalje.

ili kliknite na postavi pribadadu pa izaberite radijus po Zelji.

Osobe koje su nedavno bile na toj lokaciji v

Hrvatska

° Split, Croatia, Split-Dalmatia County Grad  +40km w

@ Obuhvati v Q PretraZi lokacije Pregledaj

5
Mostar¥

% Postavi pribadadu

Skupno dodajte lokacije

Dob
18-65+

Spol
All genders
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Detaljno ciljanje

Kad odaberete dob i spol, do¢i ¢ete do opcije detaljno ciljanje.

Detaljno ciljanje
Include people who match @

Demografski podaci > Veza > Ljubavni status

U braku

U nevjencanom braku

U vezi
Zarucen
Zivotno partnerstvo
Poiiesaanlatitinnobaste W bl He e a2t
Q, Dodajte demografske podatke, interese ili ponaganja Prijedlozi Pregledaj J
i tab mora odg i sljedecem: X

Interesi > Dodatni interesi

Expensive Taste

First class travel

High-net-worth individual

Luxury

Lusxury Lifestyle

Q, Dodajte demografske podatke, interese ili ponaganja Prijedlozi Pregledaj

| takoder mora odgovarati sljede¢em: b4
Interesi > Dodatni interesi

Dubrovnik

Hrvatska

Ovdje mozete ukljuditi, ali i iskljugiti odredeni segment publike po demografskim podacima, intere-
sima ili ponasanju. Npr. ako imate luksuzni apartman u Dubrovniku za dvoje i Zelite privu¢i goste iz
Velike Britanije onda u ovom primjeru na slici prvo smo odabarli sve one koji su u nekoj vrsti veze,
braka ili zaru€eni pa smo onda taj izbor suzili sa onima koji vole luksuz i na kraju smo jo$ izbor publike
suzili na one koji su ikad iskazali interes za Dubrovnik ili Hrvatsku.
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Odaberite pozicije oglasa

Ovdje mozete odabrati uredaje i platforme na kojima ¢e se prikazivati vas oglas.

Pozicije Saznajte vie

Automatske pozicije (preporuéeno)

Use automatic placements to maximize your budget and help show your ads to more ljudi.
Facebook's delivery system will allocate your ad set's budget across multiple placements based on
where they're likely to perform best.

@ Ruéno odabrane pozicije
Manually choose the places to show your ad. The more placements you select, the more
opportunities you'll have to reach your target audience and achieve your business goals.

Uredaji

All devices (recommended) -
Platforme

+/ Facebook +/ Instagram

+/ Audience Network +/ Messenger

Ako odaberete opciju Automatske pozicije, Facebook ¢e prikazivati vas oglas na svim raspoloZivim
platformama, pa &ak i unutar nekih vanjskih aplikacija i web stranica s kojima je povezan. Moja pre-
poruka je ako tek kreéete s oglasavanjem da odaberete Automatske pozicije.

Odaberete li opciju Ru¢no odabrane pozicije, imat ¢ete bolji uvid i kontrolu u to gdje se sve vas oglas

moze prikazati. Nakon $to ste definirali svoju publiku, kliknite dalje. Vrijeme je da kona¢no napravimo
sami oglas.

Vise o samim pozicijama doznajte na ovom linku:

https://www.facebook.com/business/help/407108559393196
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lzrada oglasa

Na redu je najzabavniji dio, a to je kreiranje samog oglasa.

Prvo, provjerite je li odabrana prava Facebook stranica, i s njom povezana Instagram stranica ako je

imate.
Kampanja
# Nw:rl‘:ampanja # Uredi ® Osvit
Nova kampanja Krelranje prediotka
B Nova kampanja
BB mew Konverzije Ad Set 5
T A T Posebne kategorije oglasa
Declare if your ads are retated o credit, employment or housing, or about social |ssues,
[3 New Konverzije Ad e elections or politics. Requirements differ by country. Saznajte visa
Kategorije
Nije prijavijena nijedna kategorija -
Pojedinosti o kampan]i
Vrsta kupovine
Auction
Cilj kampanje @&
Konverzije

Prikadi jod moguénostl -

A/B test Create A/B Test

Try different images, &d text, avdiences, and more to see which one performa best.
Saznajie vide

ptimizacija p ol @
Campalgn budgst optimization will distribute your budget across ad sets to get
more results depending on your delivery optimization cheices snd bid strategy.
¥ou can gontrol spending on each ad set. Samajte vide
Proratun kampanje
Dnevni proratun - ] 20,00 € EUR

@ Drevni procadun

Proraun za cliefo vrijeme trajanja
pramocije

Ako je nemate ostavite Use selected Page:

Korisnicki ra¢un za Instagram @

®m Useselected Page = | ili  Povezi korisnicki racun
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Ako vec¢ imate objavu na stranici koju Zelite promovirati, onda je ostatak posla vrlo lagan: Pod Ad
setup odaberite Upotrijebi postoje¢u objavu i jednostavno izaberite onu koju Zelite promovirati.

Postavke oglasa

[ Upotrijebi postoje¢u objavu v J

Izradi oglas
@ Upotrijebi postojecu objavu

Use Creative Hub mockup

Ako Zelite napraviti potpuno novi oglas, odaberite opciju lzradi oglas, i neki od ponudenih formata:

- Jedna slika ili videozapis
- Carousel

- Collection

Za pocetak, najjednostavnije je odabrati Single Image or Video odnosno fotografiju ili video. Dodajte
fotografiju ili video, te glavni tekst, naslov i opis. S desne strane mozete pregledati kako ¢e vas oglas
izgledati na razli¢itim platformama.

Vise o svakoj vrsti oglasa i specifikacijama mozete doznati ovdje:

https://www.facebook.com/business/ads-guide
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Oglas

* Nowi oglas

# Uredl @ Osurl & Pogredka u postaviianiu
[1 Nova kampana = Pravijern lamjena A

Enter the internetsks adress websmiesta fiehd far your ad, (R2061015) -
Eit Ad

B Meziv komplets oglass

B Novioglas L Y

Pregled oglasa =~ @

Sadrzaj oglasa

Select the media; 12x, and destination for your ad. You can alsa
custamize your media and toxt for each placement. Saznajte
vise

Medijski sadriagi
& Dodaite medysks sadrtel *  Kreiraj videozapts

m

Primarmi tekst .

Add media to se ad examples.
Maslow

Napifite kratk nasov Add redia

Opie - Nige choverno

U polje Primarni tekst ide tzv. Copy tj. tekst vaseg ogasa, a u polje naslov pisete kratki naslov.

Sto se naslova tice, moj savjeti su:

Neka sadrzi poziv na akciju

Drzite se do 5 rijedi

Istaknite neku prednost za goste

Neka bude jednostavno - usredotodite se na 1 stvar

Privucite poglede surfera odgovarajuéim posebnim znakovima (emoji)
Budite empatiéni

Ako imate nesto novo, istaknite

Neka bude atraktivan i tako skrenite paznju

Sto se tite samog teksta oglasa (copya) predlazem da dobro pogledate ovaj Facebookov Ad Copy
Cheat Sheet

https://scontent.fzag4-1.fna.fbcdn.net/v/t39.2365-
6/11057010_925154390849385_1306498738_n.pdf?_nc_cat=100&ccb=1-5&_nc_
sid=ad8a9d&_nc_eui2=AeG_o3HL5aPFPpPt8-w7YE6Se-BsaEqZPFJ)74GxoSpk8bYY-
TrwxeEzppKYqoXuFFM4&_nc_ohc=skrzyKHpzsoAX9octw8&_nc_ht=scontent.fzag4-1.
fna&oh=00_AT_EjaONL5Y-byGAtZTMmESR_xUUOWifeYEHIgGO9m8Fyrw&oe=61F302C3
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Poziv na djelovanje i odrediste

Iz padajuéeg menija morate odabati Poziv na djelovanje (CTA).

Poziv na djelovanje @

Saznajte vise

httr

Bez gumba
Preuzmi ponudu
ZatraZi ponudu
@ Saznajte vide
Poslugaj odmah
Narugi odmah
Pokreni igru

Zatrazj termin

M nrimier cam/etranica

Savjet: DrZ' te se $to viSe mozete “Saznate vise”

Zavisno o vrsti odabranog cilja kampanje, morate ubaciti i web adresu koju zZelite da netko posjeti

nakon klika na oglas tj. CTA dugme (Doznaj vise, Book now, ...).

Oglas
Novi oglas

[ Nava kampanja

88 Nausiv kompleta aglasa

E Novioglas I

& Pogrebka upostavijany |

#F Uredl @ Omrt
Poiv na djelovanje @
Sazrajte vide = =1 Provjera izmjena
Enter the i adresa
EditAd
Odrediste

Tl s whers to Rend peaple immediately after they tap or click

yous ad, Saznajle vide Pregled oglasa )

@ Websita ard aba
Saznafie vite.

Meedna atrenica
8 Sane horisniba e ek it

Walsite URL

Ll fonkt for your nd
Build a URL paramter
Prikaz veze - Nige obavezng

) ol s kojem pe 2aiite pricazat u og).

Call axtansion

field far your ad. |

Add madin 80 sea ad examples:

Shew eall extension on yous websile
E Bezo iskustvo
‘Send poopie 20 a fast-{oading, mobiie-opirmized expenience

Diogadj ia Facebacku
Send penpie 30 an event on your Facebook Page.
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Ako imate instaliran FB pixel na svojoj web stranici, a bilo bi dobro da ga imate, onda je ovo mjesto
gdje ga povezujete s oglasnom kampanjom. Takoder, ako kliknete na Bulid URL parametar, stvorit
cete UTM tag koji ¢e vam kasnije olaksati u analizi posjeta stranica preko Google Analytics da lako
vidite koji je promet dodao s FB oglasa i Sto vam je konkretno donio.

Royal Resort Dubravnik

Korlsnizkl ratan za Instagram @

rayal.dubrenik

Sadriaj pavezan s robnim markama

Oglas
Ured Oswm
Novi oglas s H ¥
[ Mova kampanja Maziv oglasa
B2 Maziv komplata oginsa Mowl oglas Kreiranje prediobka
H Novioglas &
Identitet
Stranica na Facebocki

& Pogreska upostavljari |

= Provjer lzmjenn

Ender the Intemetska adresa wob-miasta fisld for your ac. {(#20610715)
£o Ad

Pregled oglasa ) o« datvar Podijell »

Min

i la 2 sadeda)
povezan s robnim markama

Postavke oglasa
teradi oglas

@  Dynamic foemats and creative

This lets you peraonalize your ads on a larger scale,
Pogledajte kako

treée strane,

Automatically optimize your ad’s format, creative and
destination for aach person whan you use a cataloyg,

Addd media 1o $ee 8 examples

Add madia

Evo kako izgleda unos URL parametra:

Build a URL parameter

Campaign source  facebook
Campaign .
iy social

sing medium

{{campaign.name}}

original names.

automatically get information from your campaign, ad set or ad, click on each field and
select a dynamic parameter such as id={{ad.id}}. Saznajte vife

For example: banner, email, Fac

Name-based URL parameters will be set to the names provided for your
campaign, ad set or ad when they are first published. We'll use those names as

campaign, ad set or ad names, but the parameters will always refer to the

Name-based URL parameters will be set to the names provided for your
campaign, ad set or ad when they are first published. We'll use those names as

Naziv kampanje
the parameter values during replacement.
original names,
To y a specific promot
{{ad.name}}
Campaign
content

the parameter values during replacement.
campaign, ad set or ad names, but the parameters will always refer to the

You can stili edit your URL and

ple: summer_sale

You can still edit your URL and
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VAZNA NAPOMENA:

Obavezno vodite ra¢una o dimenzijama vasih vizuala i pokusajte pokriti §to vise placements. To znaci
da bi trebali za svaki oglas imati najmanje tri dimenzije:

IG AD (1080x1080px)
FB AD (1200x628px)
STORY Ad (1080x1920px)

Detalje moZete pronadi ovdje:

https://www.facebook.com/business/ads-guide/image/facebook-feed/traffic

Jo$ jednom sve dobro pregledajte, i ako ste zadovoljni kona¢nim izgledom oglasa, kliknite na zelenu
tipku Objavi u donjem desnom kutu.

To je to. Jos neko vrijeme vas ée oglas biti u statusu pregleda, i ako ne krsite neko od pravila Faceboo-
kovog oglasivackog sustava (https://www.facebook.com/policies/ads/), uskoro ¢ete dobiti obavijest
da je oglas aktivan.

BONUS SAVIET

Za prave rezultate, najvaznije je testirati, testirati i testirati. To znaci da unutar jedne kampanje napravite
viSe skupova oglasa, a unutar njih vide oglasa, s razli¢itim vizualima i tekstovima. Unutar svog Ads
managera moZzete pratiti rezultate, i vidjeti koja vam publika, odnosno koji oglas donosi bolje rezultate.
Najjednostavniji nacin za napraviti novi skup oglasa ili novi oglas unutar iste kampanje, jer kliknuti na
opciju Duplikat i onda mijenjati ono $to Zelite.
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SREDNJA
DALMACIJA

—~—— Turisti¢ka zajednica
Splitsko-dalmatinske zupanije

ANKETA
Postovani, u svrhu poboljSanja edukacija, molimo vas ispunite online anketu

URL: http://www.dalmatia.hr/edukacija/

lzdavac: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije,
Za izdavaca: Josko Stella
Urednici: Barbara Markovi¢, Tomislav Zovi¢, Ana BrniGevié

Fotografije: Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije, Barbara Markovié, Tomislav Zovi¢,
Ana Brnicevi¢

Tisak: DES, Split

IZDAVAC NE SNOSI ODGOVORNOST ZBOG EVENTUALNE NETOCNOSTI ILI
PROMJENE NAVEDENIH INFORMACIJA.

62—

PRIRUCNIK ZA E V O S_KNJBLOK.indd 62 12.2.2022. 11:22:06



	Blank Page

