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Uvod 

 

Izvješće o radu direktora i radu turističkog ureda prikaz je ostvarenih i provedenih aktivnosti 
sukladno donesenom Programu rada i odlukama Turističkog vijeća.  
 
Ovo izviješće pruža cjelovit osvrt na tijek i realizaciju turističke sezone 2020. godine kao i na 
cjelokupnu godinu. Posebno su realizirani ostvareni rezultati u turističkom prometu, a koji su 
prikazani ostvarenim brojem posjeta turista i brojem noćenja. 
 
Najvažnije aktivnosti na koje smo bili usmjereni je stvaranje privlačnog turističkog okruženja, 
promocija Općine Jelsa kao sigurne turističke destinacije, organizacija manifestacija tijekom 
sezone, te podrška svim ugostiteljskim i turističkim djelatnicima.  
 
U prilogu ovog izvješća nalazi se plan i program događanja za sezonu, 2020.  

 

REZULTATI TURISTIČKE GODINE 2020.g.  

Protekla godina bit će svima upamćena kao posebna i nadasve nepredvidiva godina, što je 

zaista i bila. U 2020.g. morali smo se jako brzo prilagoditi novim uvjetima, novima standardima 

i propisima, te cijeli program rada i financijski plan uskladiti sa novim standardima.  

Ukupno ostvareni turistički promet u 2020.-g na nivou je 64,58% u odnosu na 2019. godinu. S 

obzirom na činjenicu da je predsezona i postsezona izostala, realizirani promet odnosi se u 

najvećem dijelu na razdoblje od sredine lipnja do početka rujna, s tim da je intenzivniji promet 

krenuo od srpnja do 25. kolovoza, kada je zbog pogoršane situacije vezane za pandemiju, 

ulaskom u crvenu zonu od strane bitnih emitivnih zemalja počeo naglo padati promet, 

otkazivanje rezervacija za rujan. U komercijalnom dijelu ostvareni promet je najveći index 

popunjenosti na nivou od 76,12% noćenja u odnosu na 2019. dok su dolasci na nivou 66,21% 

u odnosu na 2019. godinu. 

Najzastupljenija tržišta u 2020.g. su: slovenska, češka, poljska, hrvatska i njemačka.  

Struktura emitivnih tržišta nije promijenjena u odnosu na prethodna razdoblja, tradicionalno 

su autom dostupna tržišta iz okruženja. Očiti je pad ostvarenja na tržištima Italije, 

Skandinavije, Francuske i V. Britanije koje su udaljenije i avio prijevozom ovisna tržišta, a s 

obzirom da je u uvjetima pandemije avio promet bio izrazito pogođen, pad s ovih tžišta je 

očekivan. 

Segment nautike u 2020.g. ostvario je nivo dolazaka od 42% u odnosu na 2019.g. te je najveći 

index dohvatio u kolovozu od 80%.  
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Na dan 31.12.2020.g. ostvareno je ukupno 307.763 noćenja (64,58%/2019.g.).  

Objekt 

Vrsta objekta 
Broj noćenja 2020 

Broj noćenja 2019 

Usporedba 

Broj noćenja 

Indeks 

Hoteli 46.228 125.542 36,82 

Kampovi 24.472 45.476 53,81 

Nekomercijalni smještaj 24.629 24.972 98,63 

Objekti u domaćinstvu 201.041 264.095 76,12 

Ostali ugostiteljski objekti 

za smještaj (Druge vrste - 
skupina kampovi) 11.393 16.480 69,13 

        

Ukupno 307.763 476.565 64,58 

 

Ukupni broj gostiju na dan 31.12.2020.g. bio je 33.553 dolazaka, te u odnosu na proteklu godinu 

imamo promet od 51%.  

Objekt 

Vrsta objekta 
Broj turista 2020 

Broj turista 2019 

Usporedba 

Broj turista 

Indeks 

Hoteli 6.835 22.448 30,45 

Kampovi 3.151 6.610 47,67 

Nekomercijalni smještaj 1.158 1.261 91,83 

Objekti u domaćinstvu 21.207 32.030 66,21 

Ostali ugostiteljski objekti 

za smještaj (Druge vrste - 

skupina kampovi) 1.202 2.357 51,00 

        

Ukupno 33.553 64.706 51,85 

 

 

Prema ostvarenim noćenjima, najviše gostiju je bilo iz sljedećih zemalja: 

Turist 

država 
prebivališta 

Broj 

noćenja 
2020 

Broj 
noćenja 

2019 

Usporedba 

Broj 

noćenja 
Indeks 

Broj 

turista 
2020 

Broj turista 

2019 
Usporedba 

Broj 

turista 
Indeks 

Slovenija 65.790 81.830 80,40 6.109 8.710 70,14 

Češka 48.830 64.166 76,10 5.387 7.490 71,92 

Poljska 43.366 47.598 91,11 5.139 5.764 89,16 

Hrvatska 41.420 38.437 107,76 4.978 6.028 82,58 

Njemačka 27.638 48.000 57,58 2.863 5.900 48,53 

Slovačka 14.046 29.893 46,99 1.419 3.488 40,68 

BIH 11.827 31.696 37,31 858 4.506 19,04 

Srbija 11.503 11.621 98,98 834 1.247 66,88 

Austrija 7.701 16.391 46,98 912 2.066 44,14 

Mađarska 7.573 14.824 51,09 1.048 2.083 50,31 

Italija 4.274 13.002 32,87 520 2.018 25,77 

Francuska 3.762 9.863 38,14 740 2.293 32,27 
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Broj noćenja i turista po mjesecima: 

Vrijeme 
Mjesec 

Broj noćenja 
2020 

Broj turista 
2020 

Broj noćenja 
2019 

Broj turista 
2019 

Index 

noćenja 
20/19 

Index 

broj 
turista 

20/19 

2020/01 1.073 103 415 48 259% 214,58% 

2020/02 975 88 751 55 130% 160,00% 

2020/03 1.967 132 999 104 197% 126,92% 

2020/04 1.776 81 3.822 1.021 46% 7,93% 

2020/05 1.611 162 14.698 3.852 11% 4,21% 

2020/06 27.475 4.455 63.980 11.559 43% 38,54% 

2020/07 120.274 15.420 160.617 23.421 75% 65,84% 

2020/08 123.443 16.955 167.284 25.508 74% 66,47% 

2020/09 23.226 3.321 54.393 9.484 43% 35,02% 

2020/10 3.557 444 7.017 1.613 51% 27,53% 

2020/11 1.391 100 1.472 158 94% 63,29% 

2020/12 995 70 1.117 122 89% 57,38% 

              

Ukupno 307.763 33.533 476.565 64.661 65% 51,86% 

 

Broj noćenja susjednih Općina i Gradova u Splitsko dalmatinskoj županiji 

Grad/Općina 
Broj noćenja 

2020 
Broj noćenja 

2019 
Index 
20/19 

Jelsa 283.126 451.593 62,69% 

Hvar 264492 715.462 36,97% 

Stari Grad 90.413 226.256 39,96% 

Vrboska 76.801 145.919 52,63% 

Sućuraj 48.299 69.030 69,97% 

Bol 224.490 605.760 37,06% 

Split 826.812 2.757.305 29,99% 

Vis 107.868 178.540 60,42% 

Brela 320.112 623.855 51,31% 

Baška Voda 517.035 1.064.221 48,58% 

Supetar 239.517 549.147 43,62% 

Omiš 593.061 971.723 61,03% 

Tučepi 350.218 789.151 44,38% 

Živogošće 168.446 351.544 47,92% 

Ukupno SDŽ 8.073.385 18.137.601 44,51% 
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Usporedba broja smještajnih kapaciteta za 2019.g. i 2020.g.: 
 

Objekt 

Vrsta objekta 

Broj 
smještajnih 

jedinica 2020 

Broj 

smještajnih 
jedinica         

2019 
Usporedba 

Broj 

smještaj
nih 

jedinica 
Indeks 

Hoteli 515 515 100,00 

Kampovi 331 331 100,00 

Objekti na OPG-u (seljačkom domaćinstvu) 1 1 100,00 

Objekti u domaćinstvu 1.576 1.590 99,12 

Ostali ugostiteljski objekti za smještaj (Druge vrste - 

skupina kampovi) 141 132 106,82 

        

Ukupno 2.564 2.569 99,81 

 

Objekt 
Vrsta objekta 

Broj 

kreveta 
2020 

Broj 

kreveta     
2019 

Usporedba 

Broj 

kreveta 
Indeks 

Broj 

obveznika 
2020 

Broj 

obveznika 
2019 

Usporedba 

Broj 

obveznika 
Indeks 

Hoteli 1.068 1.068 100,00 5 5 100,00 

Kampovi 983 983 100,00 4 4 100,00 

Objekti na OPG-u 

(seljačkom 
domaćinstvu) 8 8 100,00 1 1 100,00 

Objekti u domaćinstvu 4.622 4.654 99,31 610 613 99,51 

Ostali ugostiteljski 
objekti za smještaj 

(Druge vrste - skupina 
kampovi) 396 376 105,32 34 32 106,25 

              

Ukupno 7.077 7.089 99,83 651 652 99,85 

 

 

Financije po vrsti objekta za 2020.g.: 

Objekt 

Vrsta objekta 
Donos Zaduženo Uplata Saldo 

Hoteli 228.573,04 379.849,50 426.260,04 182.162,50 

Kampovi -3.472,00 174.421,00 170.949,00 0,00 

Nekomercijalni smještaj 5.854,32 52.692,00 48.617,06 9.929,26 

Objekti na OPG-u (seljačkom 

domaćinstvu) 0,00 0,00 1.910,00 -1.910,00 

Objekti u domaćinstvu 295.328,19 806.684,00 787.783,65 314.228,54 

Ostali ugostiteljski objekti za 

smještaj (Druge vrste - skupina 
kampovi) 917,25 92.252,75 90.765,49 2.404,51 

          

Ukupno 527.200,80 1.505.899,25 1.526.285,24 506.814,81 
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2. Sporazum o marketinškom udruživanju Turističkih zajednica otoka Hvara 

Od 2020.g. Ministarstvo turizma osnovalo je fond za sve udružene turističe zajednice. Iz tog fonda će 

se financijska sredstva dodijeljivati preko javnih natječaja. Za 2020.g. Turističkim zajednicama otoka 

Hvara dodijeljeno je 148.000,00 kuna. S ovim dobivenim financijskim sredstvima napravit će se 

brending otoka Hvara koji će provoditi firma Fabular.  

 

 

 

3. Turistička pristojba u 2021.g.  

Stupanjem novog paketa Turističkih zakona, Ministarstvo turizma i sporta donijelo je odluku o 

najnižem i najvišem iznosu turističke pristojbe, temeljem kojeg odluku o visini turističke pristojbe po 

osobi i noćenju, te visini godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe za općine i gradove na svom 

području, uz mišljenje lokalnih turističkih zajednica, donosi Županijska skupština. Sada su dva 

sezonalan razdoblja, umjesto dosadašnjih 4, od kojih jedno traje od 01.04. – 20.09. tekuće godine.  

Turističko vijeće donijelo je odluku o visini turističe pristojbe za 2021.g. i 2022.g.  
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4. Razvoj Dark Sky Community projekta 

Početak aktivnosti za dobivanjem oznake Dark Sky Community za Općinu Jelsa pokrenut je na ljeto 

2020..g. s nekoliko aktivnosti koje smo imali do sada. Na Humcu su postavljene dvije meteorske 

kamere, meterološka postaja i besplatni hotspot. Do kraja 2021.g. projekt će biti gotov, te tada 

možemo očekivati i proglašenjem Općine Jelsa kao dio zajednice IDA grupe. Ovo je samo prvi dio 

onoga što nas očekuje u narednim godinama.  

5. Online komunikacija 

U 2020.g. za Online komunikcije planirano je 145.000 kn, shodno nastaloj situaciji vezanoj za 

pandemiju virusom izvršene su promjene, te je trošak online komunikacije iznosio je  73.683,44 kn, 

od čega za internet oglašavanje  24.600,00 kn, te za internet stranice 20.858,44 kn. 

Sukladno smjernicama Operativnog marketing plana turizma Hrvatske, posebno je pojačano on line 

oglašavanje, prisutnost na društvenim mrežama, poboljšanje pozicioniranja internet stranica na 

pretraživačima. Shodno nastaloj situaciji i mogućnostima izvršeno je oglašavanje na portalima, 

posebna dopuna, izrada i oglašavanje na Tripadvisoru, zatim FB, Instagram, Twitter, online kampanje, 

lokalni portali i sl. 

6.  Provođenje aktivnosti i zadaća  

Boravišna pristojba je prihod turističkih zajednica koji se koristi za izvršavanje zadaća i za 
poslovanje sukladno godišnjem programu rada i financijskom planu. Boravišnu pristojbu plaćaju:  
- osobe koje u turističkoj općini ili gradu u kojem nemaju prebivalište koriste uslugu smještaja 

u smještajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,  
- putnici koji koriste uslugu smještaja na plovnom objektu nautičkog turizma  
- osobe koje pružaju usluge smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu  
-  vlasnik kuće ili stana za odmor u turističkoj općini ili gradu (vikendaš), za sebe i sve osobe 

koje noće u koj kući ili stanu.  
- Boravišnu pristojbu ne plaćaju:  

• djeca do 12 godina starosti,  
• osobe s invaliditetom od 70% i većim i jedan pratitelj,  
• sudionici školskih paket aranžmana odobrenih od strane školske ustanove,  
• članovi uže obitelji stanovnika turističke općine ili grada,  
• putnici na putničkom brodu u međunarodnom pomorskom prometu kada se brod nalazi na 
vez u luci,  
• vlasnici kuće za odmor i članovi njegove obitelji, ako je kuća za odmor izvorna stara  
obiteljska kuća stečena nasljeđivanjem od ostavitelja koji je imao posljednje prebivalište u 
turističkoj općini ili gradu, kada noće u toj kući,  
• osobe koje uslugu noćenja koriste u okviru ostvarivanja programa socijalne skrbi,  
• studenti i đaci koji nemaju prebivalište u općini ili gradu u kojem se školuju,  
 
Boravišnu pristojbu umanjenu za 50% plaćaju:  
• osobe od navršenih 12 do 18 godina starosti,  
• osobe do 29 godina starosti, koje su članovi mađunarodnih omladinskih organizacija, kada 
koriste usluge noćenja u omladinskim objektima za smještaj koji su uključeni u međunarodnu 
mrežu omladinskih objekata za smještaj IYHF.  
Vlasnik kuće ili stana za odmor boravišnu pristojbu plaća kada u kući ili stanu za odmor izvan 
mjesta prebivališta boravi u razdoblju glavne sezone (01.06.-30.09) i to:  
za sebe i članove svoje obitelji:  
po noćenju (umanjeno za 70%) ili u paušalnom obliku za sve ostale koji borave u toj kući     ili 
stanu za odmor: po noćenju (puna cijena)  
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Privredni subjekti plaćaju boravišnu pristojbu po svakom ostvarenom noćenju na propisani 
račun svakog 1. i 15. u mjesecu za sva noćenja ostvarena u tom razdoblju. Iznimno, pravna i 
fizička osoba koja naplatu boravišne pristojbe obavlja s naplatom usluge pružene na temelju 
ugovora s putničkom agencijom, iznos boravišne pristojbe uplaćuje 3 dana nakon naplate 
računa za pruženu uslugu, a najkasnije u roku od 60 dana od posljednjeg dana boravka osobe 
u smještajnom obliku, odnosno na  
plovnom objektu nautičkog turizma.  

 

 

7. Statut Turističke zajednice općine Jelsa 
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8. KULTURNO ZABAVNE MANIFESTACIJE 
 
Jedna od glavnih zadaća Turističke zajednice kao takve je potpora i organizacija zabavnih, kulturnih, 
sportskih i ostalih manifestacija. Sukladno cilju i obavezama TZO Jelsa je u 2020. godini organizirala 
kulturno ljeto i to izuzetno bogato, usprkos novonastaloj situaciji.  
Dio novčanih sredstava je dodijeljen projektima i udrugama u vidu financijske potpore za organizaciju 
kako manifestacija tako i sportskih događanja.  
Sav promidžbeni materijal kojim raspolaže TZ bio dostupan svim turistima i dijelio se besplatno u 
uredu Turističke zajednice. Svi događaji su bili objavljeni na svim dostupnim portalima te redovita 
izvješća medijima.  
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IZVJEŠTAVANJE TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE  
 
Tijekom 2020. godine u Turističkoj zajednici Općine Jelsa rađena su polugodišnja i godišnja  
izvješća koje spadaju u jednu od temeljnih zadaća Turističkog ureda.  
Za potrebe izvještavanja tijela Turističke zajednice pripremana su slijedeća izviješća i 
programi:  
- Izviješće o ostvarenju Programa rada Turističke zajednice Općine Jelsa 2019. godinu. 
- Izviješće o ostvarenju Financijskog plana Turističke zajednice Općine Jelsa za 2019. godinu 
- Rebalans Financijskog plana Turističke zajednice Općine Jelsa za 2020. godinu. 
- Statut Turističke zajednice Općine Jelsa 
- Program Rada Turističke zajednice Općine Jelsa za 2021.godinu 
- Financijski plan Turističke zajednice Općine Jelsa za 2021. godinu 
 
IZDRADA ZAPISNIKA sa sjednica Tijela turističke zajednice Općine Jelsa  
 
Tijekom 2020. godine održano je ukupno 4 sjednice Skupštine i 5 sjednice Turističkog vijeća  
 
Vođenje zapisnika sa predmetnih sjednica Skupštine i Turističkog vijeća, jedna je od 
aktivnosti ovog ureda i to kako slijedi:  
 
Zapisnik s V. sjednice Skupštine Turističke zajednice Općine Jelsa održane 28.03.2020.g.  
Zapisnik s VI. sjednice Skupštine Turističke zajednice Općine Jelsa održane 27.04.2020.g.  
Zapisnik s VII. sjednice Skupštine Turističke zajednice Općine Jelsa održane 28.09.2020.g.  
Zapisnik s I. sjednice Skupštine Turističke zajednice Općine Jelsa održane 28.12.2020.g.  
 
Zapisnik VII. sjednica vijeća Turističke zajednice Općine Jelsa održana 28.03.2020.g.  
Zapisnik VIII. sjednica vijeća Turističke zajednice Općine Jelsa održana 22.04.2020.g.  
Zapisnik IX. sjednica vijeća Turističke zajednice Općine Jelsa održana 19.06.2020.g.  
Zapisnik X. sjednica vijeća Turističke zajednice Općine Jelsa održana 12.10.2020.g.  
Zapisnik I. sjednica vijeća Turističke zajednice Općine Jelsa održana 21.12.2020.g.  
 
PRIPREMA SJEDNICA SKUPŠTINE, TURISTIČKOG VIJEĆA I NADZORNOG ODBORA  
TURISTIČKE ZAJEDNICE OPĆINE JELSA  
 
Ovaj segment rada podrazumijevao je organizaciju sjednica Tijela turističke zajednice u 
smislu pripreme cjelokupne dokumentacije i materijala za potrebe adekvatnog i 
pravovremenog izvještavanja tijela turističke zajednice o planiranim i realiziranim 
aktivnostima u tekućoj godini.  
 
SURADNJA S TIJELIMA SPLITSKO-DALMATINSKE ŽUPANIJE  
Jedna od zadaća svake turističke zajednice pa tako i Turističke zajednice Općine Jelsa je 
suradnja s nadležnim tijelima.  
Turistička zajednice Općine Jelsa kontinuirano surađuje s nadležnim županijskim tijelima kao 
što su Ured za turizam – ispostava Hvar, po pitanju evidencija broja iznajmljivača i njihovim 
kapaciteta (smanjenja / povećanja), a sve sa ciljem da se u svakom trenutku raspolaže sa 
ažurnim i točnim podacima.  
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Kontinuirano se provodi provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u 
cilju suradnje s nadležnim inspekcijskim tijelima (Carinska uprava) u nadzoru nad 
obračunom, naplatom i uplatom boravišne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.  
Turistička zajednica Općine Jelsa surađuje sa Općinom Jelsa na poslovima od zajedničkog  
interesa za mjesto Jelsa. Tijekom navedenog razdoblja odvijala se i kontinuirana suradnja s 
Turističkom zajednicom Splitsko-dalmatinske županije na području rješavanja zajedničkih 
problema na području:  
- Evidencije broja turista  
- Evidencije naplate boravišne pristojbe  
- Evidencije naplate članarine  
- Pravne i zakonske regulative  
Posebno bi istaknula suradnju sa brojnim lokalnim turističkim zajednicama te međusobnu  
savjetodavnu pomoć prilikom rješavanja različitih poteškoća s kojima se svaka turistička 
zajednica susreće u svom radu.  
 
OSTALI POSLOVI  
 
Ovaj segment rada i djelovanja Turističkog ureda podrazumijevao je i sljedeće aktivnosti:  
- Redovito prikupljanje i ažuriranje podataka o turističkoj ponudi, smještajnim i  
ugostiteljskim kapacitetima, radnom vremenu zdravstvenih ustanova, pošte, banaka,  
trgovina, restorana i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista  
- Distribucija turističkih promotivnih materijala  
- Obavljanje informativnih poslova u svezi s turističkom ponudom  
- Redovito praćenje novonastalih zakonskih odredaba iz djelatnosti turizma, te na temelju  
upita obavještavanje svih zainteresiranih osoba;  
- Obrada podataka na zahtjev Turističke zajednice Splitsko-dalmatinske županije, Hrvatske  
turističke zajednice i Ministarstva turizma;  
- Obavljanje niza operativnih poslova i zadataka koji proizlaze iz rada i programa turističkog  
ureda, informacijama i promidžbenim materijalima;  
- Ažurno odgovaranje na veliki broj različitih upita koji dolaze putem e-maila. 

 
RAD TIJELA TURISTIČKE ZAJEDNICE OPĆINE JELSA  
 
Prema Statutu turističke zajednice Općine Jelsa tijela Turističke zajednice Općine Jelsa su  
kako slijedi:  
- Skupština  
- Turističko vijeće  
- Predsjednik zajednice  
 
Skupština je najviše tijelo upravljanja u zajednici koju čine predstavnici fizičkih i pravnih 
osoba članova zajednice na način da jedan član Zajednice, odnosno skupina članova jedne 
djelatnosti može u Skupštini imati maksimalno 40% predstavnika.  
Mandat članova Skupštine traje 4 godine. Skupština Turističke zajednice Općine Jelsa ima  
predsjednika i 18 članova.  
 
Na svim sjednicama vodili su se zapisnici koji se čuvaju skupa sa pratećim materijalima. 
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Turističko vijeće je izvršni organ koji  
- provodi odluke i zaključke Skupštine,  
- predlaže Skupštini godišnji program rada i financijski plan zajednice te godišnje izviješće  
- podnosi izviješće o izvršenju programa rada jednom godišnje,  
- upravlja imovinom Zajednice sukladno zakonu i Statutu  
- donosi opće akte za Turistički ured, na prijedlog direktora turističkog ureda  
- imenuje direktora turističkog ureda i voditelje podružnica na temelju javnog natječaja te  
razrješava direktora i voditelje podružnica  
- zahtjeva i razmatra izvješće direktora o njegovom radu i radu turističkog ureda, te donosi  
odluku o prihvaćanju ili neprihvaćanju izvješća  
- utvrđuje prijedloge statuta  
- proprema prijedloge i daje mišljenja o pitanjima o kojima odlučuje Skupština  
- odlučuje o korištenju sredstava za izgradnju, adaptaciju i nabavu poslovnog prostora u  
skladu s financijskim planom,  
- donosi opće akte koje ne donosi Skupština Zajednice  
- potiče suradnju s drugim turističkim zajednicama i drugim pravnim i fizičkim osobama koje  
su neposredno ili posredno uključene u turistički promet  
- donosi Poslovnik o radu Turističkog vijeća  
- predlaže skupštini počasne članove Zajednice  
- utvrđuje granice ovlasti za zastupanje turističke zajednice i raspolaganje financijskim  
sredstvima  
- daje ovlaštenje za zastupanje turističke zajednice u slučaju spriječenosti direktora  
- obavlja i druge poslove utvrđene zakonom i statutom turističke zajednice.  
Turističko vijeće Turističke zajednice Općine Jelsa ima predsjednika i osam članova.  
 
 


